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1. Objetivo

Este procedimento operacional visa descrever as etapas que deverao ser seguidas para tratamento das
dendncias recebidas pela Ouvidoria da EPE, dando transparéncia ao processo e fortalecendo a
credibilidade da Organizacao.

2. Campo de Aplicacao

Aplica-se a area da Ouvidoria da Empresa de Pesquisa Energética.

3. Siglas
AIN — Auditoria Interna
CGU - Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Fala.BR — Sistema Eletrénico onde s&o inseridas as manifestagfes de Ouvidoria e que integra os
Sistemas de Ouvidoria e o de Acesso a Infomacao.

OUV - Ouvidoria

SIC - Sistema de Informacéo ao Cidadao

DE- Diretoria Executiva composta por todos os diretores da empresa e o presidente.
COAUD - Comité de Auditoria

CA — Conselho de Administragéo

CF — Conselho Fiscal

CE — Comiss&o de Etica

CEP - Comisséo de Etica Publica

4. Documentos de Referéncia

Lei n°® 12.527/ 2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI), regula o acesso a informacgfes previsto no
inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera
alein®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e d& outras providéncias.

Lei 13.860/ 2014 — Lei que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuérios dos
servigos publicos da administragdo publica.
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Lei n° 13.303/2016 - Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Decreto 9.492/2018 - Regulamenta a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servigos publicos da administracdo publica
federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n° 8.910, de 22 de
novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissao e das Funcbes de Confianca do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Uniéo.

Resolucdo CEP n° 10/ 2008 - Aprova na forma desta Resolucdo, as normas de funcionamento e de rito
processual, delimitando competéncias, atribuigcdes, procedimentos e outras providéncias no ambito das
Comissoes de Etica.

Instrugcdo Normativa CGU n°5/ 2018 — Estabelece orientagbes para a atuacdo das unidades de
Ouvidoria do poder executivo federal para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos Il e IV
da Lei n®13.460, de 26 de junho de 2017.

Lei 8.112/ 1990 - Dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias
e das fundacgdes publicas federais.

Instrugcdo Normativa CGU n°18/ 2018 — Estabelece a adog¢éo do sistema informatizado de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal — Fala Br, como plataforma Unica de recebimento de manifestacées de
Ouvidoria, nos termos do art.16 do Decreto n°9492, de 2018.

Cdédigo de Conduta da Alta Administracéo Federal — CCAAF — trata-se de um conjunto de normas as
quais se sujeitam as pessoas nomeadas pelo Presidente da Republica para ocupar qualquer dos cargos
nele previstos, sendo certo que a transgressado dessas normas nao implicara, necessariamente, violagdo
de lei, mas, principalmente, descumprimento de um compromisso moral e dos padrdes qualitativos
estabelecidos para a conduta da Alta Administrag&o.

Politica de Integridade — PDG- COA- 011 - Essa é uma politica da EPE aprovada pelo seu Conselho de
Administracdo, que estabelece diretrizes quanto aos principios de integridade a serem adotados para o
cumprimento da Misséo, o alcance da Visao e a observancia dos valores da Empresa.

Manual de Processo Administrativo Disciplinar — Atualiza os procedimentos da Controladoria Geral
da Uni&o em especial da Corregedoria Geral da Unido, promovida por meio do Decreto n° 9.681, de 3 de
janeiro de 2019 - setembro de 2019

5. Metodologia:

A metodologia consiste em seguir as etapas descritas abaixo e que estdo sintetizadas nos fluxogramas
em anexo. O Fluxograma do Anexo | descreve as etapas da denuncia encaminhada para a Comisséo de
Etica. O fluxograma do Anexo |l descreve as etapas da deniincia encaminhada para a Auditoria Interna.
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51 Recebimento da Denlncia na Ouvidoria

As unidades de Ouvidoria do Poder Executivo Federal possuem competéncia exclusiva para o
recebimento e tratamento das manifestaces de usuéarios do servico publico, nos termos do art.10 da Lei
n°13.460, de 2017.

Com base na Instrucdo Normativa CGU n°18/ 2018, caracteriza-se como denuncia de usuario de servicos
publicos, as manifestagdes relacionadas a suposta conduta ilicita ou irregular praticada por agente publico
e também viola¢cBes aos direitos humanos, tais como a pratica de assédio moral, conflito de interesses,
pratica antiética e transgressao disciplinar.

As denuncias registradas de maneira anénima sdo consideradas “Comunicagdes” e também serdo
submetidas ao mesmo fluxo.

A denudncia pode chegar a Ouvidoria da EPE pelo Sistema Fala.Br, por e-mail, por telefone, por carta ou
pessoalmente. A Ouvidoria deve assegurar que toda Denlncia seja inserida no Sistema Fala.Br. Ainda,
de acordo com o Decreto 9.492/2018 do paragrafo unico do art.22, Secao Il, a resposta conclusiva da
dendncia contera informag&o sobre o0 seu encaminhamento aos 6rgdos apuratérios competentes e sobre
os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipétese de a denlncia nao ser
conhecida.

A identidade do denunciante deve ser resguardada de acordo com as seguintes Leis: Lei 13.460/ 2017,
Lei 13.303/ 2016 e Lei 12.527/ 2011.

Recebe dentincia

Dent.mCIa Registra dentincia no
via
fala.BR
fala.BR?

52 Analise Preliminar da Denuncia

A Ouvidoria realiza a Andlise Preliminar da Denuncia verificando se ha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a Administracdo Publica chegar a tais elementos,
de acordo com a Instru¢cdo Normativa CGU n°05/ 2018. Caso a ouvidoria avalie a necessidade de mais
informacdes, podera ser solicitada a complementagéo de informacao. Nao havendo elementos minimos
descritivos da irregularidade, a denuncia podera ser encerrada ou reclassificada como outro tipo de
manifestacdo, de acordo com as suas caracteristicas.
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Faz analise preliminar
sobre a dentincia

Ha S
elementos »
minimos
v N

Finaliza dentincia

Havendo elementos minimos descritivos da irregularidade, a denuncia é encaminhada para os érgaos de
apuracdo competentes para realizagcdo do juizo de admissibilidade, isto €, para que sejam observadas a
existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade. Na EPE os 6rgdos de apuracao
competentes s&o a Auditoria Interna (AIN) e a Comisséo de Etica (CE). Os procedimentos investigatérios
preliminares néo terdo carater punitivo.

Ainda faz parte da analise preliminar, a avaliagcdo pela Ouvidoria se a denuncia devera ser encaminhada
para a CE ou a AIN. Serdo encaminhadas para a CE as denuncias de desvios de conduta ética. Os
demais casos serdo encaminhados para a AIN.

Mesmo as Denuncias de irregularidade de origem anénima (Comunicacdes) deverdo ser enviadas aos
Orgdos Competentes para sua apuracido. Nestes casos, 0os 0rgdos acima citados a arquivaro e, se
houver elementos suficientes, procederdo por iniciativa prépria, a instauracdo de procedimento
investigatério preliminar de forma a corroborar o contetdo da dendncia, conforme determina o paragrafo
3°do Art. 16 da IN CGU n°5/ 2018.

De acordo com a mesma instrugdo normativa, a Ouvidoria da EPE devera informar & Ouvidoria Geral da
Unido a existéncia de denuncia praticada por agente publico no exercicio de cargos comissionados do
Grupo de Direcéo e Assessoramento Superiores — DAS a partir do nivel 4 ou equivalente.

53 Juizo de Admissibilidade da Denuncia

Ap0s a conclusédo do juizo de admissibilidade, a CE encaminharé o resultado para a Ouvidoria por e-mail.
No caso das denlncias encaminhadas & Comisséo de Etica, quando a autoridade publica for: I) Ministro
ou Secretario de Estado; Il) Titulares de cargo de natureza especial, secretarios-executivos, secretarios
ou autoridades equivalentes ocupantes de cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores DAS,
nivel 6; 1) presidentes e diretores de agéncias nacionais autarquias, inclusive as especiais, fundacdes
mantidas pelo poder publico, empresas publicas e sociedade de economia mista, a apuracdo sera
realizada pela Comissdo de Etica Publica, de acordo com o Cédigo de Conduta da Alta Administracio
Federal, em seu art.2°, devendo a CE providenciar o encaminhamento a CEP.
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Encaminha para juizo de
admissibilidade

A AIN devera encaminhar o resultado do

juizo de admissibilidade para a Ouvidoria e
Dentincia para o COAUD através da Nota de
Admitida? Auditoria. A CE devera encaminhar o
resultado do Juizo de Admissibilidade por
e-mail para a Ouvidoria

A AIN encaminha o resultado do juizo de admissibilidade para a Ouvidoria e para 0 COAUD através do
envio da Nota de Auditoria. A CE encaminha o resultado do juizo de admissibilidade para a Ouvidoria
através de e-mail.

Caso, ap0s o juizo de admissibilidade, a denuncia for considerada ndo admitida, o 6rgdo de apuracao
competente deverd informar sobre a sua decisao pelo arquivamento.

Na apresentacao do relatorio trimestral de Ouvidoria, o0 CA, a DE, o CF, e o COAUD séo informados do
numero de Denuncias recebidas no periodo.

Denuncia
Admitida?

O Orgio Competente informa decisdo
pelo Arquivamento da dentincia. A
AIN comunica o resultado para
Ouvidoria através de Nota de
Auditoria e a CE comunica o resultado
por e-mail

A AIN apresenta a
Nota de Auditoria
ao COAUD

A Ouvidoria da EPE reporta o
numero de Dentincias
ocorridas no trimestre ao CA,
DE, COAUD e CF (Relatério
Trimestral OUV)
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54 Apuracao da Denuncia

Quando a denuncia for admitida, apds o juizo do 6rgdo competente, 0 mesmo devera recomendar a
apuracio da dendncia. No caso da Comisséo de Etica a apuragéo é realizada pela propria Comissao,
exceto nos casos encaminhados para a CEP, descritos no item 5.3. A comunicacdo da Comissao de Etica
com a Ouvidoria sobre a recomendac¢do para apuracao da denuncia sera através de e-mail.

No caso da admissdo da Denuncia pela AIN, o auditor devera informar a DE sobre a recomendagéo para
apuracdo da Denuncia. A DE, por sua vez, devera constituir uma Comissao para apuragao. Quando o
denunciado for membro da DE, o auditor devera informar ao CA sobre a recomendac&o para apuracao
da Denuncia. O CA, por sua vez, devera constituir uma Comissao para apuracao.

A AIN também devera dar ciéncia da denuncia admitida ao COAUD através da apresentacéo da Nota de

Auditoria.

Denuncia
Admitida?

A Auditoria Interna apresenta a
Nota de Auditoria para a
Ouvidoria e para o COAUD
Informando sobre a Dentincia
admitida

A Auditoria Interna
informa a DE sobre a
necessidade de apuragao
de uma Dentincia. (A DE
constitui uma comissao
para apuragao da
dentincia.)

Apuragdo da dentncia
pela Comissao
Constituida
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ApOs a concluséo da apuracdo da dendncia, caso a mesma seja considerada improcedente, devera ser
indicado o arquivamento e informado para a Ouvidoria.

Se a denuncia for considerada procedente, apds encerramento da apuracio pela Comisséo de Etica ou
pela Comissédo Constituida, as mesmas deverdo comunicar a Ouvidoria e ao COAUD o desfecho da
manifestacdo, se foi procedente ou ndo e, caso tenha sido procedente, qual o procedimento correcional
indicado.

Em relagdo & composicao da Comisséo Constituida, cabe ressaltar que, ao utilizarmos por analogia a Lei
8.112/ 1990 no seu Art. 149, verifica-se que o processo disciplinar devera ser conduzido por comissao
composta de trés empregados concursados designados pela autoridade competente, observado o
disposto no 8§ 3o do art. 143, que indicara, dentre eles, o seu presidente, que devera ser ocupante de
cargo efetivo superior ou de mesmo nivel, ou ter nivel de escolaridade igual ou superior ao do indiciado.

A Comiss&o de Etica da EPE devera informar & Comisséo de Etica Publica (CEP), a sua deciséo final
sobre a apuracdo de conduta ética que resultar em sangédo, em recomendagdo ou em Acordo de Conduta
Pessoal e Profissional contendo nome e identificacdo do agente publico, para formagéo de banco de
dados, com a finalidade de consulta pelos 6rgéos ou entidades da administracéo publica federal.

Dentncia
Admitida?

A Comissdo de Etica
Informa sobre a procedéncia da
Dentincia

Apuragao da Denuncia
pela Comiss3o de Etica
exceto nos casos
encaminhados para a CEP
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Observacoes:

- Nos casos em que a denuncia for considerada ndo admitida apds juizo de admissibilidade,
nos casos de denunciacao caluniosa ou flagrante ma-fé do denunciante, prevista no §2° do
artigo 17° da Instru¢cdo Normativa CGU n°5/ 2018, o anonimato ndo serd garantido em lei e a
depender da gravidade da acusacédo, o denunciado podera ser informado sobre a denuncia
recebida;

- Conforme orientacéo da CEP, os processos de competéncia da Comissdo de Etica tramitam
sob a chancela de sigiloso até a sua concluséo, de acordo com a Resolugdo n°10/2008;

- Ap6s conclus&o da apuracdo pela Comisséo de Etica, os autos do procedimento deixar&o de
ser reservados, exceto se estiverem instruidos com documento acobertado por sigilo legal ou
gue contenham informagdes pessoais de acordo com o Decreto n° 6029/2007. Nesses casos,
0 acesso a esse tipo de documento somente sera permitido a quem detiver igual direito perante
0 6rgao ou entidade, originariamente encarregado da sua guarda.

V- A Ouvidoria, ap0s juizo de admissibilidade ou apuracdo das Denudncias, podera com base nos
resultados dos mesmos, fazer recomendacfes que serdo inseridas nos relatorios trimestrais
apresentados a DE, ao COAUD, ao CA e ao CF.

5.5 Tempo Estimado

Devido a complexidade da atividade e da forma individualizada com que cada caso deve ser tratado, ndo
h& como estimar o tempo necessario para cada etapa do fluxo interno da denincia, considerando as fases
de admissao, andlise preliminar, juizo de admissibilidade, apuracéo da denuncia. No entanto a titulo de
referéncia, serd utilizada para cada etapa um prazo de 30 dias contados do seu recebimento, prorrogavel
mediante justificativa expressa.

6. Disposicdes Gerais

~

Casos omissos ou excepcionais referentes a este procedimento sdo submetidos a aprovacdo do
Conselho de Administragéo — CA.

7. Anexos

e Anexo | - Fluxo de Dentncia — Comisséo de Etica

e Anexo Il - Fluxo de Denlncia — Auditoria Interna
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