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CARACTERISTICAS DA PESQUISA




A PESQUISA DE SATISFACAO E IMAGEM

A Empresa de Pesquisa Energética - EPE, motivada pelo seu Conselho de Administragdo, com vistas
ao calculo do indice de Satisfacdo do Ministério de Minas e Energia - MME com o assessoramento da

empresa, realizou uma Pesquisa de Satisfacao e Imagem ao longo do més de novembro de 2021.

Entendendo que a afericdo deste indice é de suma importancia para a empresa, uma vez que o MME é
a principal parte interessada da EPE, o Conselho de Administragao o considerou como o indicador
mais relevante para avaliar o alcance da visao e dos objetivos estratégicos da organizacao, no ambito

da Estratégia de Longo Prazo: Planejamento Estratégico Institucional - PEI para o ciclo 2021-2025.

Além do calculo do indicador, esta pesquisa teve como objetivos a avaliagao da imagem da empresa
pelo MME, assim como a identificacdo dos pontos de melhoria no assessoramento e na relacao

institucional entre EPE e MME, com vistas ao aprimoramento continuo.

Mas a pesquisa ndo se limitou a avaliagdo do assessoramento ao MME. Ao inicia-la, as perguntas
levavam a reflexao dos respondentes quanto a identificacdo dos produtos e sericos da EPE que
consideravam mais relevantes. Assim, foi possivel perceber, de forma modesta e indireta, aqueles
que influenciaram nas respostas obtidas. No entanto, com vistas a aprimorar ainda mais o
assessoramento ao MME, entende-se oportuno realizar questionamentos futuros sobre produtos ou

senicos especificos, o que nao foi alvo neste momento.

A pesquisa foi realizada sobre um universo de 105 autoridades do MME que se relacionam de forma

direta com o servico de assessoramento da EPE. Neste universo, foram considerados os ocupantes de

cargos de natureza especial e comissionados, tais como NE, DAS 101.6, 101.5, 102.5, 101.4 e
102.4, do Gabinete do Ministro - GAB, da Secretaria-Executiva - SECEX, da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Energético - SPE, da Secretaria de Energia Elétrica - SEE e da

Secretaria de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis - SPG.

Vale destacar que foram retiradas do universo da pesquisa as autoridades ocupantes desses cargos
citados das areas administrativas e de orgamento, assim como a Secretaria de Geologia, Mineragao e
Transformacao Mineral - SGM, uma vez que sao setores do MME que nao sao afetados diretamente
pelos produtos desenvolvidos e servicos prestados pela empresa, mesmo embora exista o

relacionamento institucional, o que pode ser avaliado em uma pesquisa futura.

Assim, foi estruturado um questionario no Google Formularios, entendendo ser esta a forma mais
simples, dinamica e segura para obter os resultados da pesquisa, e enviado por e-mail para as

autoridades citadas do MME, as quais tiveram um prazo de cerca de 3 semanas para responder.

Entendendo a importancia de explorar aspectos qualitativos que envolvem o relacionamento entre as
instituicdes, a Diretoria Executiva solicitou que fossem entrevistadas, de forma online, 5 autoridades,
das 105 identificadas no universo da pesquisa, quais sejam: a Secretaria-Executiva, o Secretario-
Executivo Adjunto e os Secretarios da SPE, SEE e SPG. No entanto, apesar dos esforcos destas
autoridades em dedicar um tempo para a entrevista, nao foi possivel o encontro com a Secretaria-

Executiva e com o Secretario de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis em tempo da pesquisa.




Cumpre ressaltar que o tempo médio de duracdo da pesquisa online foi de 8 minutos e que as ASPECTOS AVALIADOS NA PESQUISA

entrevistas online tiveram duracao de até 15 minutos.

_ . . . - . Foram 5 aspectos avaliados na pesquisa, que foram abertos em subitens, conforme imagens a seguir.
Outra caracteristica da pesquisa foi o fato dela ser identificada, entendendo que a maturidade e a P pesq q g g

natureza da relacéo existente entre as instituices nao causaria inibicao ou constrangimento nas respostas.

Além disso, respostas identificadas, além de evitarem possiveis fraudes, tornariam os resultados da

pesquisa mais efetivos, pois assim seria possivel verificar a existéncia de diferentes percepcdes por

area, bem como por distintos niveis hierarquicos, o que, por certo, levara a acdes mais assertivas da PRODUTOS E
SERVICOS

EPE na busca do aprimoramento do assessoramento ao MME e do alcance da visao e dos objetivos

estratégicos da EPE, no ambito do Planejamento Estratégico Institucional.

No que diz respeito a pesquisa online, cabe ressaltar que foram realizados questionamentos tanto de

ordem objetiva, quanto discursiva. No que tange as questdes objetivas, foram definidas pontuacgdes
isfaca - itos. vi identifi SATISFACAO

de 1 a 10 para satisfacao geral e de 1 a 5 para os demais quesitos, visando identificar as respostas IMAGEM GERAE ATENDIMENTO

positivas, neutras e negativas e construir um indice de 1 a 10, que represente a satisfacdo do MME

com o assessoramento da empresa.
ESCALA DE CORES | 5

CONTRIBUIGAO

negativo neutro positivo ENERGETICO
ESCALADE CORES | 10

negativo neutro positivo




Clareza

Qualidade geral Objetividade

PRODUTOS
E SERVIGOS

Apresentacao Relevancia dos
visual temas

Contribuicao
técnicae
cientifica

Acessibilidade
as informacoes

Cordialidade

Tempo de
resposta

Canais de
comunicacao




Planejamento
Energético
Nacional - T
Desenvolvimento Politica Credibilidade
de novos modelos Energética

de negdcios Nacional

Redugdo da Modernizagéo Dialogo Transparéncia
intensidade de do ambiente de
carbono negocios

CONTRIBUICAO

Inovacdo e Moderni_zagéo dos
A mecanismos de

tran3|g§0 PARA 0 SEI'OR desenvolvimento

energetica da infraestrutura

ENERGETICO

o Exceléncia
Proatividade técnica
Fortalecimento
do didlogo com

os miiltiplos
agentes do setor

Favorecimento
das tomadas de
decisao

Reducao da Indicacao de )
assimetria de oportunidades Inovagdo Comprometi-
informacoes Seguranga de investimento 0]

energética
nacional




FORMULARIO DA PESQUISA ONLINE | PAGINAS 1-3

Empresa

(epe))

Energética

Pesquisa de Satisfacao e Imagem
Pesquisa de Satisfacao e Imagem CObrigatério

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer a sua opinido acerca dos produtos e servigos

desenvolvidos pela Empresa de Pesquisa Energética — EPE, para que possamos aprimorar o

assessoramento ao Ministério de Minas e Energia na formulagéo, implementagéo e 1. AUTORIDADE ENTREVISTADA
avaliagdo da Politica e do Planejamento Energético Brasileiro.

0 tempo de dedicagdo a este questiondrio é de, aproximadamente, 8 minutos. Nome: *

Sua resposta 2. PRODUTO OU SERVICO AVALIADO
Proxima IS  Pagina 1 de 6

Titulo: (Selecione o produto ou servigo a ser avaliado) *

Cargo: *
Escolher v
Escolher -
Além do produto avaliado, quais produtos e servigos da EPE considera mais
Voltar Proxima S  Pagina 2 de 6 relevantes?

Sua resposta

Voltar Préxima S Pagina3de 6




3. AVALIACAO

FORMULARIO DA PESQUISA ONLINE | PAGINA 4

A1 - Em relagao as caracteristicas dos produtos e servigos elaborados pela EPE,

avalie os seguintes itens: *

Clareza

Objetividade

Relevancia
dos temas

Acessibilidade
as
informagdes

Contribuicdo
técnica e
cientifica

Apresentagdo
visual

Qualidade
geral

A.2 - Comentéarios adicionais, se achar necessario.

Sua resposta

1-MNada 2-Pouco
satisfeito satisfeito

(B &

o O
& O
o O

O
O

@)
O

3
Moderadamente
satisfeito

O

O
O
O

O

O

4 - Muito
satisfeito

O

O
®)
O

O

O

Extremamente
satisfeito

O

O
O
O

O

O

N&o sei
avaliar

O

O
O
O

O

O

B.1- Em relagdo ao atendimento prestado pela EPE, avalie os seguintes itens: *

Tempo de
resposta

Canal de
comunicagio

Cordialidade

3- X 5- 2 .
1-Nada 2-Pouco 4 - Muito MNao sei
it . Moderadamente oy Extremamente 3
satisfeito satisfeito SRR satisfeito L avaliar

satisfeito satisfeito

B.2 - Em relagdo ao tempo de resposta, avalie a relevancia de avangos em:

Procedimento
de priorizagio
de demandas

Canal de
comunicagéo

Ampliagdo dos
dados publicos

1-Sem
relevancia

4 - Alta
relevancia

5 - N&o sei
avaliar

3 - Relevancia
moderada

2 - Baixa
relevancia

B.3 - Comentarios adicionais, se achar necessario.

Sua resposta




FORMULARIO DA PESQUISA ONLINE | PAGINA 5

_ Redugdo da
4. CONTRIBUICAO DA EPE assimetria de O O O O O C

informagdes

C.1 - Emrelacéo a contribuigdo da EPE para o Setor Energético, avalie os Favorasimento

seguintes itens: * das tomadas de O O O O O C

decisdo
A= - -
2 - Pouca . 4 - Muita 2 ; Nao =
lenhuma tribuica Moderada tribuica Excepcional ; Inovagdo e
contribui¢do . contribuigdo . aval i )
ntribui¢do i contribuigao ¢ contribui¢do transigao O O O O O C
energética

Planejamento

Ener.gético O O O O O C Redugdo da
Nacional intensidade de O O O O O C

e carbono
Politica

Ener.g ética O O O O O C Desenvolvimento
Nacional de novos
— modelos de O O O O O C
Modernizagao : negoécios
doambientede (O O O O O C

negécios

Modernizagao
dos mecanismos

de O O O O Q ¢

desenvolvimento C.2 - Comentarios adicionais, se achar necessério.
da infraestrutura

i Sua resposta
Fortalecimento Sua resposta

do didlogo com ~
os multiplos O O O O O C
agentes do setor 2 =
Voltar Proxima O  Pagina Sde 6

Indicagdo de

oportunidades e O O O O O C

investimento

Seguranga

energética O O O O O C

nacional




FORMULARIO DA PESQUISA ONLINE | PAGINA 6

5. IMAGEM DA EPE
E.1- De 1a 10, qual nota daria para a sua satisfagdo geral com a EPE? *

D.1- Em relagéo & imagem que a EPE transmite, avalie os seguintes itens: * 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a3 e O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0 O

L i 4-Bom 5-0Otimo Condicdes
Péssimo Regular i
de Opinar

Credibilidade O O O O O O

E.2 - Descreva, em linhas gerais, como tem sido a sua experiéncia com a EPE.
Transparéncia

Sua resposta

Voltar G Pagina b de 6

Exceléncia técnica

Comprometimento

Inovagao

Proatividade

O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Dialogo
Pesquisa de Satisfacao e Imagem
D.2 - Comentarios adicionais, se achar necessario. Obrigado por responder a pesquisal
Sua opinido é muito importante e contribui para a EPE manter o seu reconhecimento como
Sua resposta desenvolvedora de estudos e pesquisas de alto nivel de qualidade.
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UNIVERSO DA PESQUISA

105 AUTORIDADES DO MME COM QUEM A EPE MANTEM RELAGOES INSTITUCIONAIS

5 AUTORIDADES: ENTREVISTAS

Secretaria-Executiva
Secretario-Executivo Adjunto
Secretarios de Estado

SPE 4 autoridades

20 autoridades
19%

DAS 101.5e 102.5
32 autoridades
30%

SPG
17 autoridades
16%

DAS 101.4¢ 102.4
64 autoridades
61%

SEE
18 autoridades
17%

100 AUTORIDADES: PESQUISA ONLINE

Assessor; Assessor Especial; Chefe de Assessoria; Chefe de Assessoria Especial; Chefe de Assessoria Substituto;
Chefe de Gabinete; Chefe de Gabinete Substituto; Consultor Juridico; Coordenador-Geral; Diretor de Departamento;
Diretor de Departamento Substituto; Diretor de Programa; Gerente de Projeto; Ouvidor; Secretario Adjunto




RESPONDENTES | AMOSTRA AVALIADA




AMOSTRA DA PESQUISA

Apesar do envio do formulario online para as 100 autoridades identificadas do Ministério de Minas e
Energia - MME com quem a Empresa de Pesquisa Energética - EPE possui relagdes diretas de

assessoramento, a empresa recebeu a resposta de 37 servidores do orgao.

Além disso, das 5 autoridades selecionadas para entrevista virtual, foram realizados 3 encontros: (a)

com o Secretario de Planejamento e Desenvolvimento Energético, em 16 de novembro; (b) com o

Secretario de Energia Elétrica, em 17 de novembro; e (c) com o Secretario-Executivo Adjunto, em 29

de novembro. Apesar dos esforgos em disponibilizacdo de agenda, nao foi possivel realizar as

entrevistas com a Secretaria Executiva e com o Secretario de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

Assim, esta pesquisa contou com a participacdo de 40 autoridades do MME, o que corresponde a 3
uma efetividade de 38%. No entanto, apesar da amostra reduzida, ela foi bastante diversificada, tanto

por niveis hierarquicos, quanto por areas do Ministério, conforme apresentado nos graficos a seguir.

Afinal, constam da amostra 32% das autoridades identificadas no Gabinete do Ministro - GAB, 32%

da Secretaria Executiva - SECEX, 40% da Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Energético -

0 ; ia Elétrica — 9 i 5 4 > D O S & © @ & I
SPE, 39% da Secretaria de Energia Elétrica - SEE e 53% da Secretaria de Petréleo, Gas Natural e %%% (é)&g /\‘%Q\ %Qé} 9‘5\@ ,ga\*& 6;.& 3\‘& &3@6 &g\ ‘b&é\ @3‘\ 0%%& & o @\5 ée} o &Q S S < 6\0@
. .o P . . . . Q § ¢
Biocombustiveis. Além disso, embora a efetividade da pesquisa tenha sido menor nos cargos de nivel ¥ %;‘ Qfgo‘ e ,\gﬁ %&0 Q§,5° Q\°* (,00‘ %%t’ Q§§\ «s@%\» &Q & B S §°
X 3 & A A
P c $ ¥ & f € & F & & & & § &
hierarquico mais baixos - 25% DAS 101.4 ou DAS 102.4; 66% DAS 101.5 ou DAS 102.5; 75% DAS ¥ 63" '\\@Q © 82'@ © S £ ™ © F o '?;&\09‘
L . o R . . i & S © & & &
101.6 -, é possivel aferir percepcdes diferenciadas por nivel hierarquico, com baixo desvio padrao, S \g;% 0 § o
~ 2 6Q, .\é-
que serao detalhadas ao longo deste relatorio. (}\é\“ N
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RESPONDENTES | AMOSTRA AVALIADA

4.0 AUTORIDADES DO MME COM QUEM A EPE MANTEM RELACOES INSTITUCIONAIS [ 38% DE EFETIVIDADE |

SPE
8 autoridades
20%

DAS 101.4¢ 102.4
16 autoridades
40%

SPG DAS 101.5€ 102.5

9 autori:iades 21 autoridades
23% 53%

SEE
7 autoridades
17%

0S NUMEROS CONSIDERAM AS ENTREVISTAS E 0S RESPONDENTES DA PESQUISA ONLINE

_ B _
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RESULTADOS DA PESQUISA | ASPECTOS QUANTITATIVOS




ASPECTOS QUANTITATIVOS | SATISFACAO GERAL




ASPECTOS QUANTITATIVOS | SATISFACAO GERAL

0 resultado da satisfacdo do Ministério de Minas e Energia - MME com os produtos e sericos
desenvolvidos pela Empresa de Pesquisa Energética - EPE, assim como seu assessoramento e
relacionamento, é bastante positivo. Afinal, as boas praticas indicam que um indice de satisfacao
superior a 8,0 é considerado desejavel. Da mesma forma, tratam como exceléncia os indices

superiores a 9,0.

0 indicador de satisfacao geral foi avaliado em 9,2, com notas globais de 9,4 - 9,1 - 9,1 - 8,7 para
os aspectos de Imagem, Produtos e serigos, Atendimento e Contribuicdo para o Setor Elétrico,
respectivamente. Foram 18 notas 10, 1 nota 9,5, 14 notas 9, 4 notas 8, 2 notas 7 e 1 nota 5 para a

satisfacao geral com a EPE. Assim, 93% das notas foram acima de 8.

A nota 5 foi dada por um dos Diretores de Departamento da Secretaria de Energia Elétrica - SEE e se
refere, conforme declaragdo, ao seu descontentamento com o atraso da EPE a solicitacdo de uma
demanda do drgao. Maiores detalhes sdo apresentados no capitulo Aspectos Qualitativos | Pesquisa

Online deste relatorio.

As equipes que melhor avaliaram a EPE foram a Secretaria Executiva - SECEX e a Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Energético - SPE, ambas com 9,4 de satisfacdo. As demais areas
do MME tiveram uma avaliagdo em torno de 9,0. Ao se aferir os resultados por nivel hierarquico, eles

se situam emtorno de 9,2 tanto para os DAS 10X.4, quanto os DAS 10X.5 e DAS 101.6.

Apesar do 6timo resultado da Pesquisa de Satisfacao, os indicadores apresentaram resultados globais

inferiores aos da Pesquisa de Satisfacao e Imagem de 2020, mas estao dentro de uma margem que

nao demonstra maiores preocupacoes. Pelo contrario, eles ratificam os resultados de 2020.

Cumpre ressaltar que, para as analises, foram atribuidos pesos maiores aos cargos hierarquicamente
superiores, ou seja, os niveis DAS 101.6 receberam peso 2, os niveis DAS 101.5 e 102.5 peso 1,5 e
os demais cargos - DAS 101.4 e DAS 102.4 - peso 1. Como resultado, ressalta-se que, via de regra,
com os pesos atribuidos, todas as notas globais (produtos e servigos; atendimento; contribuicao para
o Setor Energético e imagem) subiram nominalmente 0,1. Assim, caso se deseje aferir o resultado de
uma analise onde a opinido de todas as autoridades tenha 0 mesmo peso, basta diminuir as notas
finais globais apresentadas nominalmente em 0,1. Ou seja, neste cenério, 0 indice de Satisfacao e

Imagem do MME com a EPE ficariaem 9,1, em vez de 9,2, como apresentado.

Outro aspecto que merece destaque foi a analise realizada em que se retira da amostra os dois
colaboradores da EPE, respondentes da pesquisa, que sao que se encontram atualmente servindo no
MME. E o caso dos Diretores de Departamento André Luiz Rodrigues Osorio e Marisa Maia de Barros.
Esta andlise foi realizada visando avaliar o impacto da opiniao de empregados da empresa nos
resultados globais da pesquisa. No entanto, os resultados foram exatamente os mesmos,
considerando ou ndo as autoridades mencionadas. Houve, porém, alguma variagdo nos niimeros
quando se observam os resultados consolidados por area ou por cargo em comissao, mas nada que
muito significativo que mereca uma analise mais aprofundada, visto que nao houve distor¢des nos

resultados finais obtidos.




e

SATISFACAO GERAL

CONCEITO

9,4 9.1 91 9,2
-------------------------------------------------------------------- 8,7

IMAGEM PRODUTOS E SERVICOS ATENDIMENTO CONTRIBUIGAO PARA O SETOR SATISFAGAO GERAL COM A
ENERGETICO EMPRESA

_ B _



SATISFACAO GERAL

EVOLUCAO DO INDICADOR

ITEM AVALIADO RESULTADO 2020 RESULTADO 2021

Produtos e servicos
Atendimento
Contribuicao para o setor energético

Imagem

Satisfacao geral




SATISFACAO GLOBAL

(considera as notas da pesquisa online e das entrevistas)

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

2% 5%

45%

NOTA 01 NOTA 02 NOTA 03 NOTA 04 NOTA 05 NOTA 06 NOTA 07 NOTA 08 NOTA 09 NOTA 10 SPE SPG GAB SEE DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4

21




ASPECTOS QUANTITATIVOS | PRODUTOS E SERVICOS




PRODUTOS E SERVICOS | RESULTADO GLOBAL

CONCEITO

9,7
9,3 9,2

RELEVANCIA DOS QUALIDADE GERAL ) CONTRIBUI(}A‘O APRESENTAGAO VISUAL CLAREZA OBJETIVIDADE ACESSIBILIDADE AS SATISFAGAO COM 0S
TEMAS TECNICA E CIENTIFICA INFORMAGOES PRODUTOS E SERVICOS



PRODUTOS E SERVICOS

EVOLUCAO DO INDICADOR

ITEM AVALIADO RESULTADO 2020 RESULTADO 2021

Clareza

Objetividade

Relevancia dos temas
Acessibilidade as informacdes
Contribuicao técnica e cientifica
Apresentacao visual

Qualidade geral

Satisfacao geral com os produtos e servigos

_ i _




PRODUTOS E SERVICOS | RESULTADO GLOBAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

1% 3%
34%
62%
3 I
NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4

SATISFEITO SATISFEITO

_ & _



PRODUTOS E SERVICOS | CLAREZA

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

8,9
NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME
SATISFEITO SATISFEITO

_ i _

3%

8%

30%
59%

1
I




PRODUTOS E SERVICOS | OBJETIVIDADE

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

3% 3%

NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
SATISFEITO SATISFEITO
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PRODUTOS E SERVICOS | RELEVANCIA DOS TEMAS

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

] 9,8 ) 9,7 9,6 9,7 9,6 9,7
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NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR GAB SPG SEE SECEX SPE DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME
SATISFEITO SATISFEITO
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PRODUTOS E SERVICOS | ACESSIBILIDADE AS INFORMAGOES

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR GAB SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
SATISFEITO SATISFEITO



PRODUTOS E SERVICOS | CONTRIBUICAO TECNICA E CIENTIFICA

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4

SATISFEITO SATISFEITO



PRODUTOS E SERVICOS | APRESENTACAO VISUAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
SATISFEITO SATISFEITO
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PRODUTOS E SERVICOS | QUALIDADE GERAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

35%
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NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
SATISFEITO SATISFEITO
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ASPECTOS QUANTITATIVOS | ATENDIMENTO




ATENDIMENTO | RESULTADO GLOBAL

CONCEITO

CORDIALIDADE CANAIS DE COMUNICAGAQ TEMPO DE RESPOSTA SATISFACAO COM O ATENDIMENTO
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ATENDIMENTO

EVOLUCAO DO INDICADOR

ITEM AVALIADO RESULTADO 2020 RESULTADO 2021

Tempo de resposta

B
- B
.

Canais de comunicacao
Cordialidade

Satisfacao geral com o atendimento
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ATENDIMENTO | RESULTADO GLOBAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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NADA SATISFEITO POUCO SATISFEITO MODERADAMENTE MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR SPG SECEX GAB SEE SPE DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME

SATISFEITO SATISFEITO
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ATENDIMENTO | TEMPO DE RESPOSTA

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR
SATISFEITO SATISFEITO
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ATENDIMENTO | CANAIS DE COMUNICACAOQ

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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NADA SATISFEITO  POUCO SATISFEITO  MODERADAMENTE ~ MUITO SATISFEITO  EXCEPCIONALMENTE NAO SOUBE AVALIAR GAB SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
SATISFEITO SATISFEITO
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ATENDIMENTO | CORDIALIDADE

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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SATISFEITO SATISFEITO

_ . _



INICIATIVAS COM VISTAS A APRIMORAR O TEMPO DE RESPOSTA

PROCEDIMENTO DE PRIORIZAGCAO DE DEMANDAS | RESPOSTAS A PESQUISA

Tendo em vista os aspectos relativos ao tempo de resposta da Empresa de Pesquisa Energética - EPE
para o atendimento as demandas do Ministério de Minas e Energia - MME, a pesquisa realizada
neste ano contemplou trés novas questdes, com o objetivo de explorar a percepgao de relevancia pelo 11% 13%
Ministério quanto (a) a definicdo de procedimentos de priorizacdo de demandas, (b) aos
aprimoramentos e/ou definicdo de canais de comunicacao e (c) a ampliacao dos dados piiblicos pela

empresa.

Os resultados da pesquisa se encontram graficos a seguir, demonstrando a importancia que as

autoridades dao aos aprimoramentos dos trés mecanismos indicados. Destaca-se que nao houve a

sinalizacao de iniciativa adicional.

P L. 76%
Esta questdo tem relacdo com o Plano de Tratamento de Riscos Estratégicos intitulado por

“Estabelecimento de Processo para Formalizacdo de Demandas por parte do MME”. Este plano visa a
elaboracao de proposta de processo para formalizagao de demandas por parte do MME. Além disso,
ele visa aprimorar os controles internos; otimizar a alocagao de horas de trabalho da equipe técnica; e

contribuir para a priorizacao e mapeamento do atendimento das demandas do MME.

Convém ressaltar que sdo esperados beneficios que poderao ser usufruidos por toda a EPE, assim

como pelo proprio MME.

SEM RELEVANCIA BAIXA RELEVANCIA RELEVANCIA MODERADA ALTA RELEVENCIA NAO SOUBE AVALIAR
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INICIATIVAS COM VISTAS A APRIMORAR O TEMPO DE RESPOSTA

CANAL DE COMUNICACAO | RESPOSTAS A PESQUISA AMPLIACAO DOS DADOS PUBLICOS | RESPOSTAS A PESQUISA

3% 2% 3%

3
SEM RELEVANCIA BAIXA RELEVANCIA RELEVANCIA MODERADA ALTA RELEVENCIA NAO SOUBE AVALIAR SEM RELEVANCIA BAIXA RELEVANCIA RELEVANCIA MODERADA ALTA RELEVENCIA NAO SOUBE AVALIAR
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ASPECTOS QUANTITATIVOS | CONTRIBUICAO AO SETOR




CONTRIBUICAO AO SETOR | RESULTADO GLOBAL

CONCEITO

PLANEJAMENTO  POLITICA ENERGETICA SEGURANCA FAVORECIMENTO DAS FORTALECIMENTO DO INOVAGAO E REDUCAO DA MODERNIZAGAO DOS REDUGAO DA MODERNIZAGAO DO INDICACAODE ~ DESENVOLVIMENTO DE SATISFACAO COM A
ENERGETICO NACIONAL ENERGETICA TOMADAS DE DECISAO  DIALOGO COM 0S TRANSICAO ASSIMETRIA DE MECANISMOS DE INTENSIDADE DE AMBIENTE DE OPORTUNIDADES DE  NOVOS MODELOS DE CONTRIBUICAO AO
NACIONAL NACIONAL MULTIPLOS AGENTES ENERGETICA INFORMAGOES ~ DESENVOLVIMENTO DA CARBONO NEGOCIOS INVESTIMENTO NEGOCIOS SETOR
DO SETOR INFRAESTRUTURA
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CONTRIBUICAO PARA O SETOR ENERGETICO

EVOLUCAO DO INDICADOR

Planejamento Energético Nacional “ f
Modernizacao do ambiente de negocios f
Modernizagcao dos mecanismos de desenvolvimento da infraestrutura ““

Fortalecimento do dialogo com os miiltiplos agentes do setor

I T R TR
e | M
I TR R TR
Favorecimento das tomadas de decisao
Inovacao e transicao energética “i
Reducao da intensidade de carbono “i

Desenvolvimento de novos modelos de negdcios

Satisfacao com as contribuicdes da EPE para o setor energético “_i

_ 5 _

Politica Energética Nacional

Indicacao de oportunidades e investimento
Seguranca energética nacional

Reducao da assimetria de informacoes



CONTRIBUICAO AO SETOR | RESULTADO GLOBAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

208

35% 158
47%

39
9
NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO  EXCEPCIONAL
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO

NAO SOUBE AVALIAR
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CONTRIBUICAO AO SETOR | PLANEJAMENTO ENERGETICO NACIONAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

| __1

NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO  EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO
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CONTRIBUICAO AO SETOR | POLITICA ENERGETICA NACIONAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
9,7

3% 9,1 9,1 8.9 9;1
- — B — — Y 8—’7 —————————————————
40%
57%
21
15
1 I
NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUIQAO EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SEE SECEX SPE SPG GAB DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME

CONTRIBUICAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUICAO
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CONTRIBUIGAO AO SETOR | MODERNIZAGAO DO AMBIENTE DE NEGOCIOS

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

% 18
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NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SPG GAB SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO
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CONTRIBUICAO AO SETOR | MODERNIZAGAO DOS MECANISMOS DE DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

11% 5%

15
13
4
3
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NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUIQAO EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SEE SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5

CONTRIBUICAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUICAO



CONTRIBUICAO AO SETOR | FORTALECIMENTO DO DIALOGO COM 0S MULTIPLOS AGENTES DO SETOR

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

9,3

8% 5%

22%

3
2
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NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR GAB SECEX SPG SEE SPE DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO

_ i _



CONTRIBUICAO AO SETOR | INDICACAO DE OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

5% 3%
19
11
I :

1
I
NENHUMA POUCA MODERADA  MUITACONTRIBUICAO  EXCEPCIONAL  NAO SOUBEAVALIAR SPG SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5
CONTRIBUICAO  CONTRIBUIGAO ~ CONTRIBUIGAO CONTRIBUIGAQ
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CONTRIBUICAO AO SETOR | SEGURANCA ENERGETICA NACIONAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

5% 8%
27%
22
60%
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NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SPE SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO
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CONTRIBUICAO AO SETOR | REDUCAO DA ASSIMETRIA DE INFORMACOES

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

18
| I

NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SPG GAB SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO




CONTRIBUICAO AO SETOR | FAVORECIMENTO DAS TOMADAS DE DECISAO

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

3% 8%
30%
22
59%
11
3 I
NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO ~ EXCEPCIONAL ~ NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
CONTRIBUICAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUICAO
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CONTRIBUICAO AO SETOR | INOVACAO E TRANSICAO ENERGETICA

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

5% 8%

NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO  EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO
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CONTRIBUICAO AO SETOR | REDUGAQ DA INTENSIDADE DE CARBONO

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO  EXCEPCIONAL NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5
CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO CONTRIBUICAO
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CONTRIBUICAO AO SETOR | DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

11% 5%

5
2
NENHUMA POUCA MODERADA MUITA CONTRIBUICAO  EXCEPCIONAL  NAO SOUBE AVALIAR SPE DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5
CONTRIBUICAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUIGAO CONTRIBUICAO
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ASPECTOS QUANTITATIVOS | IMAGEM




IMAGEM | RESULTADO GLOBAL

CONCEITO

9,8 9,8 9,8 9.5

CREDIBILIDADE EXCELENCIATECNICA COMPROMETIMENTO TRANSPARENCIA DIALOGO PROATIVIDADE INOVACAO IMAGEM DA EMPRESA




EVOLUCAO DO INDICADOR

Credibilidade
_“f
Exceléncia técnica

Inovacao

Transparéncia

Proatividade

_ . _



IMAGEM | RESULTADO GLOBAL

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
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PESSIMO RUIM REGULAR BOM 0TIMO NAO SOUBE AVALIAR SPG SECEX GAB SPE SEE DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME
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IMAGEM | CREDIBILIDADE

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
33

4

PESSIMO RUIM REGULAR omvo NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
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IMAGEM | TRANSPARENCIA

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

9,8 9.6
6% = =
16% 29
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SPG

6
PESSIMO RUIM REGULAR BOM omvo NAO SOUBE AVALIAR GAB SECEX SEE SPE DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME
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IMAGEM | EXCELENCIA TECNICA

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO
34

3% 5%

92%
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PESSIMO RUIM REGULAR omvo NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5
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IMAGEM | COMPROMETIMENTO

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

3% 3%

94%
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PESSIMO RUIM REGULAR 6TIMO NAO SOUBE AVALIAR GAB DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5
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IMAGEM | INOVACAO

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

3% 3%

40%
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PESSIMO RUIM REGULAR omvo NAO SOUBE AVALIAR SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.4 DAS 10X.5
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IMAGEM | PROATIVIDADE

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

9,6 96
3% 5%

24%

2
1
PESSIMO RUIM REGULAR BOM 0TIMO NAO SOUBE AVALIAR SECEX SPG SPE GAB SEE DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4 MME
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IMAGEM | DIALOGO

RESPOSTAS A PESQUISA CONCEITO

5%
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14%
76%

2 2
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omvo NAO SOUBE AVALIAR SPE SECEX DAS 10X.6 DAS 10X.5 DAS 10X.4
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DESTAQUES

No que diz respeito aos produtos e servigos prestados, as autoridades do MME percebem a relevancia
dos temas (9,7), a qualidade geral (9,3), a contribuicao técnica e cientifica (9,2) e a apresentacdo
visual (9,2) como os aspectos mais fortes. No entanto a EPE precisa aprimorar aspectos relativos a
clareza (8,9), objetividade (8,8) e acessibilidade as informagdes (8,7).

A excecdo do critério de relevancia dos temas, os demais foram mais mal avaliados pelas autoridades
do MME em 2021, quando comparados com os resultados da pesquisa realizada em 2020.

A SPE foi a area do MME que apresentou o pior resultado global (8,6) com relagao aos produtos e
senicos da EPE. As demais areas apresentaram resultados bem superiores (9,1-9,3). Como é a
secretaria do MME com quem a empresa tem maior relacdo, acende-se um sinal de alerta para os
depoimentos das autoridades respondentes da pesquisa. Os critérios como clareza (8,0),
objetividade (8,0), relevancia dos temas (9,4), acessibilidade as informagdes (8,0), contribuicdo
técnica e cientifica (8,3), apresentacdo visual (8,7) e qualidade geral (9,1) receberam as piores notas
das autoridades da SPE, dentre as demais diretorias, onde os servidores ocupantes de cargos
hierarquicos inferiores os avaliaram pior.

Quanto ao aspecto de atendimento, o tempo de resposta foi o mais critico, recebendo uma avaliacao
global de 8,5. Cordialidade continua sendo uma forca da EPE (9,6). Assim como os produtos e
senigos, todos os critérios relativos ao atendimento (tempo de resposta, canais de comunicagéo e
cordialidade) foram mais mal avaliados que na pesquisa realizada em 2020.

A SPE novamente acende um alerta para tempo de resposta, apresentando uma avaliagédo de 7,4 para

69

esse critério. No que diz respeito a cordialidade, as autoridades da SPG foram unanimes em descrever
como excepcionalmente satisfeitos. Quanto aos canais de comunicacao, a SEE foi a que pior avaliou (9,0).
No que se refere a contribuigdo da EPE para o Setor Energético, as contribui¢des para o Planejamento
Energético Nacional, Politica Energética Nacional, Seguranca Energética Nacional e Favorecimento
das Tomadas de Decisao foram as mais bem avaliadas, com notas gerais acima de 9,0. Os demais
critérios possuem avaliagdes abaixo de 9,0, com destaque para as contribuicdes da EPE para o
Desenvolvimento de Novos Modelos de Negdcios (8,0), que foi a mais mal avaliada, assim como em
2020. Dependendo do critério, a percepgao de cada area é diferente no ranking, demonstrando que
ndo ha um alinhamento institucional na percep¢ao de valor que a EPE tem contribuido para os
avancos do Setor Energético.

Por fim, quanto a imagem da empresa, os critérios foram os mais bem avaliados pelas autoridades do
MME, onde, na opiniao dos servidores, houve melhoria na percepgao da transparéncia, da exceléncia
técnica e do comprometimento. Entretanto, aspectos como proatividade e didlogo foram mais mal
avaliados em relacao a 2020. Assim como os aspectos referentes a contribuicdo para o Setor
Energético, a percepcao de valor da EPE varia entre as areas do MME. Por exemplo, enquanto a SPE
foi a que melhor avaliou Dialogo (9,8), o Gabinete do Ministro - GAB o avaliou com 8,0. Ja a
Transparéncia recebeu 10,0 do GAB e 8,6 da SPE, o que ressalta a necessidade de acdes pontuais,
com vistas a demonstrar os valores da empresa, que podem passar desapercebidos ou serem

comprometidos por algum fato especifico que envolveu o relacionamento entre as duas instituigdes.




AVALIACAO DO ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS




PROPOSITO

0 futuro da energia
comega na EPE

MAPA ESTRATEGICO N T ..
EPE (2021-2025)

qualidade visando subsidiar
o Planejamento, o Desenvolvimento
e a Politica Energética Nacional

e reconhecida por sua exceléncia técnica
em estudos e pesquisas no setor energético

UETAIAEY

lb

Estimular a modernizagdo do ambiente
de negdcios e dos mecanismos
de desenvolvimento da infraestrutura
de energia no Brasil

Fortalecer o didlogo com os miiltiplos
agentes do setor energético e demais partes
interessadas, buscando consensos na
promocgdo da transicdo energética nacional

Aprimorar a indicagao
de oportunidades de investimento
no setor de energia, de forma
integrada e isenta, visando a
seguranca energética nacional

Contribuir para a inovagdo,
a transicdo energética

Aprimorar o assessoramento ao
Ministério de Minas e Energia e as
e o desenvolvimento de novos entidades responsaveis pela
modelos de negdcios no setor formulagao da Politica Energética

energético Nacional

Reduzir a assimetria
de informagoes, favorecendo
as tomadas de decisao
nos setores de energia

~
AU

Aprimorar a gestdo orcamentaria

Fortalecer a cultura de governanca,
visando a consolidacdo da gestao
estratégica, de riscos e integridade,
em consonancia com as diretrizes
governamentais e as melhores
praticas do mercado

Aprimorar a gestao do
conhecimento, a cultura de
inovacdo e a eficiéncia corporativa,
consolidando instrumentos de
gestdo e a integracdo entre as areas

Fortalecer a infraestrutura de TIC,
ampliando as solugdes tecnoldgicas
e a entrega de sistemas de
informagdo, suporte a Data Science
e processamento de alto
desempenho

Aperfeicoar a gestdo de pessoas,
mediante a valorizacdo do ser
humano, visando o aprimoramento
continuo do conhecimento, a
retengdo dos talentos e o
desenvolvimento gerencial

para incrementar a qualidade do
gasto, integrada aos instrumentos
de gestdo, avancando na obtencdo
de fontes de financiamento, com
vistas a assegurar os recursos
necessarios para o cumprimento
dos objetivos organizacionais




REALIZAR ESTUDOS E PESQUISAS DE
ALTA QUALIDADE VISANDO SUBSIDIAR
0 PLANEJAMENTO, O
DESENVOLVIMENTO E A POLITICA
ENERGETICA NACIONAL

PRODUTOS E SERVIGOS
91

CONTRIBUIGAO PARA O PLANEJAMENTO
ENERGETICO NACIONAL

9,6

CONTRIBUICAO PARA A POLITICA
ENERGETICA NACIONAL

9,1

AVALIACAO DO ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SER UMA ORGANIZAGAOQ PROATIVA,
INOVADORA E RECONHECIDA POR SUA
EXCELENCIATECNICA EM ESTUDOS E
PESQUISAS NO SETOR ENERGETICO

PROATIVIDADE
91

INOVACAOQ
9,0

EXCELENCIA TECNICA
9,8

COMPROMETIMENTO | DIALOGO |
ETICA | INOVAGAO | RESPEITO AO SER
HUMANO

COMPROMETIMENTO
9,8

DIALOGO
9,2

ETICA (CREDIBILIDADE E TRANSPARENCIA)
9,6

INOVAGAO
9,0

CORDIALIDADE
9,6

ESTIMULAR A MODERNIZAGAO DO
AMBIENTE DE NEGOCIOS E DOS
MECANISMOS DE DESENVOLVIMENTO
DA INFRAESTRUTURA DE ENERGIANO
BRASIL

CONTRIBUIGAO PARA A MODERNIZAGAO
DO AMBIENTE DE NEGOCIOS NO BRASIL

8,3

CONTRIBUIGAO PARA 0S MECANISMOS DE
DESENVOLVIMENTO DA INFRAESTRUTURA
DE ENERGIA NO BRASIL

8,4

FORTALECER O DIALOGO COM 0S
MULTIPLOS AGENTES DO SETOR
ENERGETICO E DEMAIS PARTES

INTERESSADAS, BUSCANDO
CONSENSOS NA PROMOCAO DA
TRANSICAO ENERGETICA NACIONAL

CONTRIBUIGAO PARA O FORTALECIMENTO

DO DIALOGO COM 0S MULTIPLOS AGENTES

DO SETOR ENERGETICO E DEMAIS PARTES
INTERESSADAS

8,9

CONTRIBUIGAO PARA A BUSCA DE
CONSENSOS NA PROMOGAO DA
TRANSICAO ENERGETICA NACIONAL

8,8




AVALIACAO DO ALCANCE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

APRIMORAR A INDICAGCAO DE
OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO NO
SETOR DE ENERGIA, DE FORMA
INTEGRADA E ISENTA, VISANDO A
SEGURANGA ENERGETICA NACIONAL

CONTRIBUIGAO PARA O APRIMORAMENTO
DA INDICAGAO DE OPORTUNIDADES DE
INVESTIMENTO NO SETOR DE ENERGIA

8,3

CONTRIBUICAO DE FORMA ISENTA
(CREDIBILIDADE)

9,8

CONTRIBUICAO PARA A SEGURANCA
ENERGETICA NACIONAL

9,0

REDUZIR A ASSIMETRIA DE
INFORMAGOES, FAVORECENDO AS
TOMADAS DE DECISAO NOS SETORES
DE ENERGIA

CONTRIBUIGAO PARA A REDUGAO DA
ASSIMETRIA DE INFORMACOES

9,0

CONTRIBUIGAO PARA O FAVORECIMENTO
DAS TOMADAS DE DECISAOQ NOS SETORES
DE ENERGIA

9.1

CONTRIBUIR PARA A INOVACAO, A
TRANSICAO ENERGETICAE O
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
MODELOS DE NEGOCIOS NO SETOR
ENERGETICO

CONTRIBUIGAO PARA A INOVAGAO E
TRANSICAO ENERGETICA

8,8

CONTRIBUIGAO PARA A REDUCAO DA
INTENSIDADE DE CARBONO

8,4

CONTRIBUICAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS MODELOS
DE NEGOCIOS NO SETOR ENERGETICO

8,0

APRIMORAR 0 ASSESSORAMENTO AO
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA E AS
ENTIDADES RESPONSAVEIS PELA
FORMULAGAO DA POLITICA
ENERGETICA NACIONAL

ASSESSORAMENTO AO MME E AS
ENTIDADES RESPONSAVEIS PELA
FORMULACAO DA POLITICA ENERGETICA
NACIONAL

9,2
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CONSIDERACOES FINAIS

E importante destacar que os resultados alcancados nesta pesquisa demonstram que, na visao do
Ministério de Minas e Energia - MME, principal parte interessada da Empresa de Pesquisa Energética
- EPE e 6rgdo que a supervisiona, a missao da empresa esta sendo cumprida e que seus valores estao
sendo percebidos externamente. Da mesma forma, a EPE caminha no sentido de alcancgar sua visao
dentro da Estratégia de Longo Prazo: Planejamento Estratégico Institucional - PEI para o ciclo 2021-

2025.

No que diz respeito aos objetivos estratégicos definidos no PEI 2021-2025, em especial aqueles
ligados as Perspectiva da Sociedade e Perspectiva dos Processos Finalisticos, o resultado da
pesquisa demonstra que, na visio do MME, a EPE também se encontra nesta rota de alcance,
estando, inclusive, proxima ao resultado de exceléncia. A continuidade das acdes da empresa no
ambito dos Planos de Negdcios Anuais - PNA e dos Planos Estratégicos de Longo Prazo - PLP serao

responsaveis pela manutencdo ou aumento dos niveis de satisfacao obtidos.

E importante destacar que, para uma melhor afericao do alcance da visdo e dos objetivos estratégicos
do PEI 2021-2025, é importante combinar os resultados desta pesquisa com aqueles de uma
pesquisa de satisfagdo e imagem cujo pblico-alvo sdo as demais partes interessadas da EPE, como,
por exemplo, investidores, associagoes setoriais, academia, outros érgaos piblicos ou de interesse

publico etc.

Além disso, para fins de afericdo da efetividade e eficacia do PElI 2021-2025 e demais

instrumentos de Gestao Estratégica da EPE, é essencial completar a analise com o resultado da execucao

75

fisica e orcamentaria das agdes previstas no Plano de Negocios - PN 2021, que demonstram se
houve éxito ou ndo dos planos taticos da EPE, com vistas ao alcance da visdo e dos objetivos

estratégicos do PEI.

Acredita-se que os resultados da Pesquisa de Satisfacao e Imagem do MME com a EPE tenham

atendido aos objetivos propostos, quais sejam:

Avaliar o alcance da visao e dos objetivos estratégicos da EPE, no ambito do PEI 2021-2025,

por meio do calculo do indice de Satisfagao do MME com os produtos e servigos prestados;
Avaliar a Imagem da EPE; e

Identificar pontos de melhoria no assessoramento e na relagao institucional entre EPE e MME,

com vistas ao aprimoramento continuo.

Nesse sentido, os resultados da pesquisa quantitativa, assim como os depoimentos coletados das
autoridades do MME, trazem evidéncias do relacionamento entre as duas institui¢cées, demonstrando
a necessidade de esforcos com vistas ao aprimoramento da relagdo institucional, alinhados ao
objetivo estratégico de “aprimorar o assessoramento ao Ministério de Minas e Energia e as entidades

responsaveis pela formulacao da politica energética nacional”.

Por fim, recomenda-se a manutencao da realizacdo desta pesquisa anualmente, o que possibilitara a
Alta Administragcdo da EPE avaliar a eficacia das agdes implementadas na melhoria dos indicadores

associados ao Plano Estratégico de Longo Prazo - PLP.
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