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INTRODUCAO

A Empresa de Pesquisa Energética — EPE tem por finalidade prestar servicos na area de estudos e
pesquisas que contribuem para a formulagao, implementagao e avaliagao das politicas publicas e
do planejamento e desenvolvimento energético do pais. A fim de bem cumprir sua missao, a EPE
necessita lidar, diariamente, com os mais variados tipos de informacdo obtida de diversas
empresas dos setores de petrdleo, gas natural e biocombustiveis, assim como geradoras,
distribuidoras e comercializadoras de energia elétrica, além de outros segmentos da industria,
comeércio e servicos, orgdos da Administracdo Publica Federal (APF), de natureza direta ou indireta,
e 0s 0rgaos publicos estaduais e municipais. Enfim, todas as instituicdes que fazem parte da cadeia
de informacdes relacionadas ao setor energético.

Estas informacdes servem como entrada em diversos processos de tratamento e gestdo e, uma
vez processadas, retornam a sociedade na forma de estudos, boletins e balancos, auxiliando no
processo de planejamento e tomada de decisdo em todas as esferas do poder publico e areas de
negodcio em geral.

Na EPE, portanto, a informacado é insumo bdsico e produto final e, consequentemente, todos os
cuidados devem ser tomados para que seja utilizada dentro dos mais fortes principios de
seguranca, economicidade, eficiéncia e legalidade. Para alcancar este objetivo, a Empresa adota
um mecanismo de planejamento que norteia suas acdes na drea de Tl.

Entende-se o Planejamento de Tl como um processo gerencial administrativo, de identificacdo e
organizacdo de pessoal, recursos orcamentarios, de solucGes de software e de infraestrutura de
Tl, que é relevante e imprescindivel a instituicao na execugao dos Planos de Negdcios Anuais da
EPE e no alcance de seus objetivos institucionais, definidos pelo Conselho de Administracdo nos
ciclos do PEl — Planejamento Estratégico Institucional. No nivel estratégico o produto do
planejamento é o PETI — Plano Estratégico de Tl e no nivel tatico-operacional, o produto do
planejamento é o PDTI — Plano Diretor de TI.

SIGLAS
SIGLA DESCRICAO
ANS Acordo de Nivel de Servigo
APF Administragdo Publica Federal
BSC Balanced Scorecard
CsIC Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes
CTIC Comité Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
GSIC Gestor de Seguranga da Informagdo e ComunicagGes
LGPD Lei Geral de Protecdo a Dados
PDI Plano Diretor Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo
RUT Relevancia, Urgéncia e Tendéncia (critério de priorizagdo)
SGD Secretaria de Governo Digital
SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informacgdo
PN Plano de Negdcio
STl Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
Tl Tecnologia da Informagdo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes

Figura 1 - Siglas



ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O PETI deve estar integrado e alinhado as estratégias de negdcio definidas nos ciclos do PEl —
Planejamento Estratégico Institucional.

Nesse sentido, ressalta-se que um dos objetivos estratégicos da EPE, definido no PEI ciclo 2021-
2025, é o de “fortalecer a infraestrutura de TIC, ampliando as solucdes tecnoldgicas e a entrega de
sistemas de informacdo, suporte a Data Science e processamento de alto desempenho”. Este
objetivo orienta as agdes de Tl neste periodo, apoiando a gestao e permitindo, também, o alcance
dos demais objetivos estratégicos, sejam eles focados na gestdo do negdcio, na execugdo dos
processos finalisticos e no atendimento as demandas da sociedade, com vistas a realizacdo da
visdo estratégica institucional, ou seja, permitir que a EPE seja “uma organizagdo proativa,
inovadora e reconhecida por sua exceléncia técnica em estudos e pesquisas no setor energético”.

Constam do PETI:

e Planejamento dos investimentos e aquisicdes de Tl seguindo politicas, diretrizes e
especificacGes definidas pelos instrumentos legais, por meio do Plano de Aquisicdes e de
Execucdo Orcamentaria;

e Aperfeicoamento dos processos internos da STI, visando a melhoria da qualidade, da
produtividade e aumento da eficiéncia;

e Melhoria continua da infraestrutura de Tl e da seguranca da informacao;

e Gestdo da Matriz de Riscos de Tl e da Matriz de Riscos Estratégicos;

e Estimulo e promocdo da formacdo, do desenvolvimento e do treinamento dos empregados
gue atuam na area de Tl, através de diretrizes para a implantacdo do Plano de Capacitacao.

A elaboragao do PETI é atribuicdo do Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes — CTIC
gue constituiu um grupo de trabalho com a finalidade de preparar a sua versdo inicial. O
documento resultante foi submetido ao CTIC para revisdo final e encaminhamento a Diretoria
Executiva da EPE para aprovagao.

O PETI serd revisado anualmente a fim de acompanhar as evolug6es do PEI, do Plano de Negdcios
e da Tecnologia da Informacao.

METODOLOGIA

A EPE seguiu, no processo de elaboragao do PETI, a metodologia publicada no “Guia de Elaboragao
de PDTI do SISP”, baseada no Balanced Scorecard — BSC e preconizada pela Secretaria de Governo
Digital (SGD) do Ministério da Economia, orgdo central do Sistema de Administracdo de Recursos
de Tecnologia da Informagdo (SISP).

O BSC traduz a estratégia da organizacdo para realizar sua missdo e alcangar sua visdo de futuro,
por meio de um conjunto de objetivos estratégicos, os quais mantém relagGes de causa e efeito
entre si, definidos em diferentes perspectivas. O desempenho da organizacdo na busca de seus
objetivos é medido por indicadores, para os quais sdo definidas metas a serem alcancadas ao longo
de um periodo.

A EPE utilizou os servicos de consultoria imparcial do Gartner na identificacdo das acdes prioritdrias
do PETI para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo. A ferramenta utilizada foi o




Gartner IT Score, que permite a avaliacdo do desempenho de Tl da empresa com base na analise
de um amplo conjunto de atividades funcionais subdivididas em objetivos.

CONTEXTO DA TIC NA EPE

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢6es (STI) da EPE, responsavel pela

gestdo de TIC, estd subordinada a Diretoria de Gestdo Corporativa. As atribuicGes da STI estdo
definidas no artigo 30° do Regimento Interno da EPE. Compete a STI:

Promover a gestdo e a administracdo dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicacoes;

Prover os sistemas de apoio as dreas de negdcio da Empresa;
Prover os sistemas de apoio a gestdo da Empresa;

Promover a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes.

Ainda é funcao da STl o assessoramento ao Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

(CTIC).

A STl organiza-se conforme diagrama mostrado na Fig.2.

As competéncias especificas de cada drea interna da STl sdo:

Solugoes: é responsavel pela criacdo, aquisicdo, implantagdo, distribuicdo e manutencao
de solugdes tecnoldgicas computacionais que englobam softwares e servigos
relacionados; contempla também as atividades de analise de requisitos, documentagao,
apoio a homologacado e melhoria dos processos de negécio.

Infraestrutura: é responsavel pela operacdo da infraestrutura de TIC, verificacdo de
conformidade dos softwares e equipamentos adquiridos com a plataforma tecnoldgica da
EPE, monitoramento da utilizagdo e planejamento de capacidade dos ativos
computacionais, manutengao dos servigos e equipamentos de rede, administracdo dos
ativos computacionais, administragao de ferramentas para segurang¢a da informacao e
suporte aos usuarios da rede.

Escritdrio da Superintendéncia: é responsavel por aperfeicoar as ferramentas de controle
e monitoramento de indicadores estratégicos e de desempenho, oferecer apoio a
elaboracdo do PETI e PDTI, auxiliar na execucdo do planejamento e controle orcamentario
dos investimentos em Tl, atuar no mapeamento e implantagao de processos, dar suporte
ao Comité de Tecnologia da Informacdo e acompanhar a implantagcdo dos controles de
mitigacdo e revisao periddica da matriz de riscos de TI.



Superintendente

Sup. Adjunto —

Escritério da
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Solugdes Infraestrutura

Figura 2 - Organizagao da STI

O Comité de Tl é estruturado da seguinte maneira:

Comité de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagoes: tem a finalidade de tratar e aconselhar a
Diretoria Executiva sobre politicas, diretrizes, planejamento e ac¢Ges relativas a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes - TIC no ambito da EPE. E composto por representantes (titular e
suplente) de cada uma das Diretorias, da Presidéncia e coordenado pela STI.

RESULTADOS DO PETI ANTERIOR (2017-2019)

O PETI anterior, referente ao ciclo de 2017-2019, resultou em conquistas importantes. As licoes
aprendidas foram fundamentais para auxiliar na elaboracdo do PETI do préoximo ciclo. Apesar de
todos os desafios enfrentados, pode-se afirmar que se obteve sucesso em agoes extremamente
importantes para a EPE e para a STI. A seguir encontra-se um balanco dos resultados do PETI
anterior:

Perspectiva Pessoas, Aprendizado e Crescimento

Foi feito um mapeamento de competéncias técnicas que nos auxiliou no planejamento dos
investimentos em capacitacdo, buscando o nivelamento do conhecimento da equipe, a introducdo
de novas tecnologias e a troca de informacgdes por meio da participacdo em seminarios, eventos e
workshops.

Na drea de desenvolvimento (atual area de Soluc¢Ges), foi contratado um Workshop com o objetivo
de apresentar a equipe as melhores praticas e as plataformas de desenvolvimento de solugGes
mais modernas utilizadas para o aumento da qualidade e da produtividade.

Também foi elaborada uma capacitagdo interna para a disseminagdo de técnicas e conceitos de
Data Science. Esta capacitacdo foi estendida as demais areas técnicas. O uso de Business
Inteligence e Analytics teve um aumento significativo em toda a empresa.

Para que a equipe da STI aumentasse o seu conhecimento no negdcio da EPE, foram realizadas
apresentacGes sobre os produtos e os processos apoiados pelas solucdes de TI, além da
participacdo de toda a superintendéncia no curso ministrado pelo Grupo de Estudos do Setor




Elétrico (GESEL) do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IE/UFRJ)
sobre o setor de energia elétrica.

Perspectiva Financeira

O objetivo principal em relagdo as questdes financeiras, no ciclo 2017-2019, era o aprimoramento
da gestao orcamentdria de TI. O processo de gestao foi aprimorado e obtiveram-se étimos
resultados na execucdo orcamentaria. O desafio que permanece para o préximo ciclo € o aumento
da qualidade da execucdo, a gestdo considerando varios cenarios e a implantacdo de um sistema
integrado de planejamento e gestao orgamentaria.

Perspectiva de Processos Internos

Em relagdo a implantacdo de frameworks de Governanca e dos processos do ITIL, ndo foi possivel
avangar como planejado, pois ndo foi possivel formalizar a drea de Governanga de TI, o que
somente ocorreu em 2020.

Concluiu-se a primeira versdao da Matriz de Riscos de Tl e foram implantados varias das acdes
propostas, mesmo a STl ndo tendo uma equipe dedicada a seguranca da informacao.

Foi desenvolvida e implantada a arquitetura de desenvolvimento de sistemas e os
desenvolvedores passaram a utilizar a esteira DevOps. Essas duas iniciativas visam ao aumento da
produtividade e consequentemente da velocidade e da qualidade na entrega de valor. Outra
iniciativa importante foi a implantacao do sistema de solicitacdes de desenvolvimento de solugdes
deTI.

Perspectiva Clientes

O projeto de Arquitetura da Informacdo, que visava o mapeamento e a classificacdo de todas as
informacdes da empresa, ndo se desenvolveu da forma esperada, apesar de terem sido alcancados
alguns resultados significativos. Durante o processo de mapeamento, o cliente passou a enxergar
a STl como estratégica, o que foi fundamental para o estabelecimento de varias parcerias que
resultaram em produtos importantes. Varios processos manuais, tanto das areas de estudos,
guanto das areas de gestao, foram automatizados proporcionando a diminuigao de retrabalhos e
aumentando a produtividade.

Em relacdo ao Service Desk, ndo foram atingidos os niveis de satisfacdo esperados por parte do
prestador de servigo e, por isso, nao foi possivel a otimizagao dos atendimentos, nem a realizagao
da pesquisa de satisfacdo do cliente. Ambos seguem como desafios para o proximo ciclo de
planejamento.

O CICLO ATUAL (2021-2023)

O Planejamento Estratégico da area de Tl da EPE iniciou-se em 2012 e encontra-se em seu terceiro
ciclo, que corresponderia ao periodo 2020-2023. Entretanto, no ano de 2020 a atividade de
Planejamento Estratégico foi prejudicada, resultando que o ciclo atual iniciasse apenas em 2021.
Alguns fatores foram decisivos para que isso acontecesse, iniciando-se pelo forte condicionamento
do orcamento no primeiro semestre de 2020, que resultou em uma mudanca do escritério central
e do DataCenter em tempo recorde. Antes que a mudancga se completasse, sobreveio a Pandemia
de COVID-19, que resultou em uma migracao praticamente instantanea para o ambiente de
HomeOffice. Quatro meses apds a migracdo para o HomeOffice, um grave incidente cibernético



obrigou a uma reformulacdo da rede interna digital e das medidas de seguranca de rede.
Finalmente, no segundo semestre, uma mudanca brusca no cenario fiscal e orcamentario do pais,
com cortes previstos para o ano de 2021, obrigou a uma intensa reprogramacao de atividades de
contratacdo de bens e servicos.

O ano também foi marcado por importantes mudancas internas da organizacdo e na forma de
Gestdo. Foi realizado um investimento consistente nos instrumentos de Planejamento
Corporativo, o que contribuiu positivamente para o ciclo atual de planejamento da TI. A
revitalizacdo dos Comités de Tl (CTIC) e de Seguranca da Informacao (CSIC) também foram fatores
positivos para o Planejamento atual.

No ano de 2020, embora ndo tenha ocorrido planejamento estratégico formal, houve, na pratica,
tanto o planejamento tatico, como o acompanhamento de sua execug¢do. Foram desenvolvidas
diversas agdes na infraestrutura de Tl, no desenvolvimento de novos sistemas e de aplicagdes em
Data Science, para que a EPE cumprisse a sua missao. As acOes citadas estao descritas no PDTI.

O PETI do ciclo 2021-2023 sera revisto, no minimo, uma vez por ano e, ainda, nas revisdes do PEl,
do Plano de Negdcios Anual e da Matriz de Riscos Estratégicos e de Tl de modo a atualizar as
diretrizes, iniciativas e indicadores estratégicos e o planejamento orcamentario de TI.

MISSAO

A Missdo de uma empresa ou area consiste na definicdo de sua prépria razdo de ser, ou seja, ao
se refletir sobre a missao busca-se, de fato, identificar qual é o fim de sua existéncia. Para a STI,
alguns pontos sdao fundamentais para a composi¢ao de sua missao:

a. Suporte e provimento de solugdes ao usuario;

b. Alinhamento estratégico aos objetivos da organizacao;

c. Exceléncia na prestacdo de servicos;

d. Otimizacdo de recursos e busca constante de modernizacao pela aplicacdo de tecnologia;
e. Garantir a seguranca da informacdo na infraestrutura computacional;

f. Estabelecimento e conformidade as normas e politicas.

Considerando os pontos acima, constroéi-se, assim, a Missao da STI:

“Prover solugdes de tecnologia da informacgdo para todas as areas da empresa, com exceléncia,
qualidade e seguranca e de forma alinhada com os objetivos de negodcio da EPE.”

VISAO

A Visdao de uma area ou organizagao traduz as expectativas e desejos de como esta pretende ser
vista pelos agentes que com ela interage em um determinado horizonte no tempo, ou
indefinidamente. A elaboracdo da Visdo da STI deve, necessariamente, considerar os elementos
abaixo:

a. Qualidade;
b. Desenvolvimento da equipe;
c. Inovacao;




d. Seguranga;
e. Satisfacdo do usudrio.

Assim sendo, chega-se a seguinte Visao:

“Ser a fonte de inovacgao e tecnologia, buscando aumentar a produtividade e a qualidade dos
trabalhos da organizag¢do.”

VALORES

Nenhuma empresa ou area é capaz de atingir plenamente seus objetivos se ndo tiver definido, de
forma clara e transparente aos seus membros, seus ideais, principios e crencas, que irdo orientar
e inspirar o cumprimento da sua Missdo em sua Visdo. Esses sdo os seus Valores.

Além dos Valores da empresa definidos no PEl, os membros da STl devem cultivar os seguintes
Valores:

Foco no cliente
Trabalho em equipe
Integragao
Inovagao
Flexibilidade

Celeridade

YV V. .V V V VYV V

Transparéncia

ANALISE SWOT

O propdsito da analise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) é
avaliar os pontos fortes e fracos da STI. Simultaneamente a identificacdo de suas forcas e
fraquezas, também foram mapeadas as oportunidades e ameagas que possam impactar, positiva
ou negativamente, a sua missdo, enxergando a si propria sob uma perspectiva interna (forcas e
fraquezas) e externa (oportunidades e ameacas). E importante notar que como a perspectiva da
analise é da STI, as demais areas da empresa sdo consideradas ambiente externo.

Foram identificados os seguintes aspectos:



Fraquezas

Figura 3 - Analise SWOT - Forgas e Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Figura 4 - Matriz SWOT - Oportunidades e Ameagas

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Todos os fatores e condigdes para que o PETI tenha sucesso precisam ser observados. Para esse
PETI essas condicdes sdo:

e Apoio da Alta Direcdo da EPE;

e Participagao ativa do Comité de Tecnologia da Informagao;




e Controle e acompanhamento das iniciativas e indicadores estratégicos constantes do PETI;

e Disponibilidade orgamentaria e de recursos humanos.

GARTNER IT SCORE

O Gartner IT Score é uma ferramenta fornecida pelo Gartner que permite a avaliacdo do
desempenho da empresa com base na analise de um amplo conjunto de 28 atividades funcionais
subdivididas em 7 objetivos.
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Enl-g:agdeerﬂs;-:;jngss Perform Strategy Technology Manage IT Manage IT Develop & Manage
p & Planning Leadership & Governance Finance Manage Talent Performance
Stakeholders
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Business Demand i e hidoni L Operating Model ekl Analysis Extarnal Talent Performance
Framewaork
Establish IT Communicate L Technol M IT Risk Prioritize IT Develop Skills and Col;ru::la.rte &
Engagement Posture Strategy A o = Investments Competencies P
Performance
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Enable Bu_s_lr_less IT Hone IT D_e_fivenr Mrii::::::: of
Capabilities Capability Objectives
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Culture Gartner.

Figura 5 - Lista de Objetivos e Atividades do CIO — Gartner

A ferramenta baseia-se em uma pesquisa que foi respondida por 6 colaboradores da STI: o
Superintendente, o Superintendente Adjunto responsavel pela drea de Governanca, o Consultor
Técnico e um Analista da drea de Infraestrutura e o Consultor Técnico e um Analista da drea de
Desenvolvimento de Sistemas.

O diagndstico avalia duas dimensdes primarias:

e Importancia — mede, na visdo de cada participante da pesquisa, o grau de importancia de
cada atividade funcional e sua efetividade no alcance dos objetivos do negdcio;

e Maturidade — mede o grau de desenvolvimento da organizagdao em cada atividade
funcional, em comparacdo com os resultados das pesquisas de boas praticas do Gartner.

O resultado da pesquisa do IT Score do Gartner foi fundamental para nortear o plano estratégico
de Tl deste ciclo de planejamento. A partir do resultado de importancia e maturidade, foram
priorizadas as seguintes atividades funcionais. Observar que os textos em inglés foram adaptados
para refletir o estdgio atual de maturidade da EPE nos temas.

Avaliar e Gerir as Demandas do Negdcio,

e Implantar o Framework de Governanca de TlI,
e Otimizar o Modelo Operacional de T,

e Gerir os Riscos de Tl

e Planejar e Gerir o Orcamento de Tl,



e Desenvolver Habilidades e Competéncias,

Aprimorar o engajamento da Tl com o negdcio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Uma vez estabelecida a Missao, Visao e Valores, a matriz SWOT e a pesquisa Gartner IT Score, tém-
se 0s pontos principais para definicdo dos Objetivos Estratégicos da STl agrupados segundo a
perspectiva estratégica:

Perspectiva estratégica: PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO
e Adequar a Forga de Trabalho de Tl as Necessidades da Empresa
Perspectiva estratégica: FINANCEIRO
e Aprimorar a Gestdo Orcamentdria de TIC
Perspectiva estratégica: PROCESSOS INTERNOS
e Aprimorar a Governanga de Tl
e Aplicar novas tecnologias a operagdo de Tl
Modernizar as ferramentas de Seguranga de TI
Perspectiva estratégica: CLIENTES
e Estabelecer uma comunicagdo mais efetiva com o usudrio

e Aprimorar a gestdo de demandas de T




MAPA ESTRATEGICO
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INDICADORES, METAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

16.1 PERSPECTIVA: PESSOAS, APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE1 - ADEQUAR A FORCA DE TRABALHO DE TI AS NECESSIDADES DA EMPRESA

Promover a adequagdo da equipe de Tl as necessidades da empresa em termos quantitativo e qualitativo, levando em
consideragdo aspectos técnicos e comportamentais.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AGO3 - Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), ampliando as solugdes
tecnologicas e a entrega de sistemas de informagdo, suporte a Data Science e processamento de alto desempenho.

AGO04 - Aperfeigoar a gestdo de pessoas, mediante a valorizagdo do ser humano, visando o aprimoramento continuo
do conhecimento, a retengdo dos talentos e o desenvolvimento gerencial.

Cadigo Iniciativa Estratégica

IE1.1 Elaborar o Plano de Dimensionamento e Adequagdo da Equipe, identificando a necessidade de
terceirizagao de servigos.

Alinhar o Plano de Capacitagdo as necessidades técnicas e comportamentais identificadas no processo

IE1.2
de Avaliagdo de Desempenho, para toda a equipe

Indicadores Metas
Descrigao 2021 2022 2023
ID1.1 Plano de Capacitagdo anual alinhado com a avaliagdo de desempenho Sim Sim
ID1.2 Dimensionamento da equipe da STI finalizado Sim
ID1.3 Executar, anualmente, programa  especializado em  habilidades Sim Sim Sim
comportamentais




Consideragoes

As tecnologias evoluem e surgem muito rapidamente, o que, somado as novas demandas da empresa, exigem
atualizagdo tecnoldgica permanente da equipe. Além das capacidades técnicas, também ¢é necessario o
desenvolvimento de habilidades comportamentais como comunicagdo, relacionamento interpessoal, negociagao,
empatia, trabalho em equipe e resolugdo de problemas. O redimensionamento da equipe deve exigir o aumento da
terceirizagdo de servigos, de forma a atender as demandas do negdcio.

16.2 PERSPECTIVA: FINANCEIRO

OE2 — APRIMORAR A GESTAO ORGAMENTARIA DE TI

Aprimorar o planejamento e a execugdo orgamentdria de Tl, automatizando o processo e garantindo a efetividade dos
investimentos.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AGO3 - Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), ampliando as solugdes
tecnologicas e a entrega de sistemas de informagdo, suporte a Data Science e processamento de alto desempenho.

AGO5 - Aprimorar a gestdo or¢gamentaria para incrementar a qualidade do gasto, integrada aos instrumentos de gestdo,
avangando na obtengdo de fontes de financiamento, com vistas a assegurar oS recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos organizacionais.

Cadigo Iniciativa Estratégica

IE2.1 Unificar o processo de Planejamento Orgamentdrio de Tl com o processo de Planejamento Orgamentario
Corporativo, ora em estagio de automagao

IE2.2 Implantar o processo de Planejamento de Atividades de Tl, integrado ao Planejamento Orgamentario

Indicadores Metas
Descrigao 2021 2022 2023
ID2.1 Requisitos da Tl incorporados ao sistema de Planejamento Orgamentario Sim Sim
Corporativo
ID2.2 Processo de Planejamento de Atividades de Tl mapeado Sim
ID2.3 Aumento na capacidade de contratagbes de Tl em relagdo ao ano de 2021 20% 30%

Consideragoes

Um grande desafio para este objetivo é considerar uma eficiente priorizacdo da execug¢do orgamentdria, com
estabelecimento de cenarios, que permita enfrentar de forma &agil mudangas nos planos estratégicos da EPE e
instabilidades orgamentarias.

16.3 PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

OE3 — APRIMORAR A GOVERNANCA DE TI

Investir no recém-implantado Escritério da Superintendéncia, mapeando e automatizando os processos da Tl, com o
objetivo de aperfeigoar a gestdo e a aumentar a transparéncia da area, resultando na melhoria da qualidade das
contratagdes, gestdo de riscos e monitoramento dos planos estratégicos.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AGO1 - Fortalecer a cultura de governanga, visando a consolidagdo da gestdo estratégica, de riscos e integridade, em
consonancia com as diretrizes governamentais e as melhores praticas do mercado.

AGO02 - Aprimorar a gestdo do conhecimento, a cultura de inovagdo e a eficiéncia corporativa, consolidando
instrumentos de gestdo e a integragdo entre as areas
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Cédigo Iniciativa Estratégica

IE3.1 Aumentar o alinhamento com a Lideranga, fortalecendo o funcionamento do CTIC
IE3.2 Mapear os processos de Governanga de Tl

IE3.3 Estabelecer controles e acompanhamento dos projetos estratégicos de Tl

IE3.4 Fazer benchmark de Tl com outras entidades da APF e pares do setor de energia

Indicadores Metas
Descricao 2022 2023
ID3.1 Comité de TIC exercendo todas as suas fun¢des plenamente Sim
ID3.2 Critérios de priorizagdo de projetos de Tl implantados no CTIC 20% 80% 100%
ID3.3 Percentual de processos de Governanga de TI mapeados 40% 70% 100%

Consideragoes

Os processos de governanga a serem mapeados e implementados serdo definidos no segundo semestre de 2021. A STI
ird contribuir com o fortalecimento do funcionamento do CTIC fornecendo todas as informagdes necessarias a
aprovacgao do orgamento e priorizagdao dos projetos.

OE4 — APLICAR NOVAS TECNOLOGIAS A OPERAGAO DE TI

Atualizar tecnologicamente os ativos de Tl, hardware e software, bem como os métodos de trabalho.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AGO2 - Aprimorar a gestdao do conhecimento, a cultura de inovagdo e a eficiéncia corporativa, consolidando
instrumentos de gestdo e a integragdo entre as areas.

AGO3 - Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), ampliando as solugdes
tecnologicas e a entrega de sistemas de informagdo, suporte a Data Science e processamento de alto desempenho.

PF02 - Reduzir a assimetria de informag0des, favorecendo as tomadas de decisdo nos setores de energia.

Cadigo Iniciativa Estratégica

IE4.1 Elaborar estudos de viabilidade de utilizagdo de ambiente de nuvem pela EPE

IE4.2 Modernizar o sistema de Backup da EPE

IE4.3 Implantar um nucleo de Data Science e Analytics, para alavancar o desenvolvimento de solugdes
IE4.4 Consolidar o uso de SCRUM, inclusive no ambito das areas clientes, e DevOps nos projetos de

desenvolvimento

IE4.5 Elaborar plano de atualizagdo dos ativos de Tl

IE4.6 Implantar agBes para aumento da produtividade da equipe de Tl

Indicadores Metas

Descricao 2021 2022 2023
ID4.1 Implantar DevOps nos projetos de desenvolvimento novos e em andamento 50% 100%

ID4.2 Aplicar SCRUM nos projetos de desenvolvimento de sistemas. 40% 80%




Indicadores Metas

Descricao 2022 2023
ID4.1 Implantar DevOps nos projetos de desenvolvimento novos e em andamento 50% 100%
ID4.3 Plano de implantagdo do nucleo de Data Science e Analytics finalizado Sim
ID4.4 Plano de modernizagdo de Backup da EPE finalizado Sim
ID4.5 Primeira contratagdo de nuvem realizada Sim
ID4.6 Mapeamento da obsolescéncia tecnoldgica adicionado ao inventario de ativos Sim
de TIC

Consideragoes

A primeira contratagdo de nuvem abrangera o armazenamento de arquivos de sistemas, processamento de alto
desempenho de modelos e hospedagem de aplicagdes.

OES5 — MODERNIZAR AS FERRAMENTAS DE SEGURANCA DE TI

Implementar, continuamente, a¢des visando a efetividade da seguranga da informagdo e comunicagdes em seus
principios de Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade, gerenciando todos os riscos de Tl
mapeados pela STI.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AGO1 - Fortalecer a cultura de governanga, visando a consolidagdo da gestdo estratégica, de riscos e integridade, em
consonancia com as diretrizes governamentais e as melhores praticas do mercado.

AGO3 — Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), ampliando as solugBes
tecnologicas e a entrega de sistemas de informagdo, suporte a Data Science e processamento de alto desempenho.

Codigo Iniciativa Estratégica

IE5.1 Aumentar a seguranga de Tl no modelo de teletrabalho a ser adotado na EPE
IE5.2 Aderir a iniciativas governamentais em seguranga da informagdo

IE5.3 Implantar a cultura de gestdo de riscos nos projetos e contratacGes de Tl
IE5.4 Apoiar a adequacdo da EPE a LGPD

Indicadores Metas
Descricao 2022 | 2023
ID5.1 Processo de gestdo de riscos de projetos e contratages implantado Sim
ID5.2 Percentual de agBes de mitigacdo de riscos planejadas e executadas, 80% 90% 100%
anualmente
ID5.3 Implantar as ferramentas de seguranca de Tl da Microsoft 40% 70% 100%

16.4 PERSPECTIVA: CLIENTES

OE6 —APRIMORAR A COMUNICAGAO COM O USUARIO

Implementar agdes visando melhorar a comunicagdo e o nivel de satisfagdo do usuario.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AGO02 - Aprimorar a gestdo do conhecimento, a cultura de inovagdo e a eficiéncia corporativa, consolidando
instrumentos de gestdo e a integragdo entre as areas.

AGO3 - Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), ampliando as solugdes
tecnologicas e a entrega de sistemas de informagdo, suporte a Data Science e processamento de alto desempenho.
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Cédigo Iniciativa Estratégica

IE6.1 Implementar ferramentas de comunicagdo com o usudrio, aumentando a interagdo e melhorando a sua
experiéncia.

IE6.2 Elaborar procedimentos de uso dos recursos computacionais, incluindo aspectos de seguranga

Indicadores Metas
Descricao 2021 2022 2023
ID6.1 Novo canal para comunicagdo das recomendacgGes e boas praticas do uso dos Sim
recursos computacionais disponibilizado
1D6.2 Fazer pesquisas de satisfagdo dos servigos prestados pela STI Sim Sim

Consideragoes

Sera feita pesquisa de satisfagdo dos usudrios no ultimo bimestre de 2022 e no Gltimo bimestre de 2023.

OE7 — APRIMORAR A GESTAO DE DEMANDAS DE Ti

Aumentar a transparéncia e a efetividade no atendimento as demandas dos usuarios

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

AGO02 - Aprimorar a gestdo do conhecimento, a cultura de inovagdo e a eficiéncia corporativa, consolidando
instrumentos de gestdo e a integragdo entre as areas.

AGO03 — Fortalecer a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), ampliando as solugdes
tecnoldgicas e a entrega de sistemas de informacdo, suporte a Data Science e processamento de alto desempenho.

Cédigo Iniciativa Estratégica

IE7.1 Estabelecer um processo formal de gerenciamento e priorizagdo de demandas de Tl com alocagdo de
recursos
IE7.2 Consolidar a posigdo da Tl como consultora em todos os projetos que utilizem recursos computacionais

Indicadores Metas
Descricao 2021 2022 | 2023
ID7.1 Processo formal de gerenciamento e priorizagdo de demandas de Tl implantado Sim
ID7.2 Consultoria da STI, em projetos que utilizem recursos computacionais, Sim
formalizada
ID7.3 Nova ferramenta de Solicitagdes de Demandas implantada Sim
17. CONCLUSAO

A Tl da EPE enfrentard grandes desafios neste ciclo de planejamento estratégico, tendo em vista:

e A pandemia da COVID19 e o retorno as atividades presenciais ou um modelo hibrido de
trabalho

e A migragao para infraestrutura em nuvem que, além de ser uma tendéncia tecnoldgica,
comeca a aparecer em diretrizes governamentais, transformando despesas que
anteriormente tinham natureza de investimento em despesas de custeio



e A necessidade de terceirizacdo da forga de trabalho, necessaria para alcangar os objetivos
estratégicos institucionais

e A ameaca crescente de atos criminosos no ambiente virtual

e A instabilidade orcamentaria cronica da Administracdo Publica Federal, que traz riscos
crescentes com relagdo a manutencdo dos contratos de terceirizacdo e dos contratos da
nuvem

Por outro lado, a decisdo firme da EPE de investir em Governanca e na parceria com o Gartner
tende a melhor preparar a empresa com relacdo a tais desafios. Do ponto de vista tecnoldgico, o
investimento em técnicas de desenvolvimento ageis, ferramentas modernas de automacao do
processo de desenvolvimento (DevOps) e nas solugGes de Data Science também sdo importantes
recursos de aumento de produtividade e de qualidade dos produtos. A modernizacdo dos
processos de trabalho da area de infraestrutura também contribuird para a melhoria da qualidade
do servico fornecido aos usudrios internos e externos.

Por ultimo, o maior alinhamento com a area de Tl de outras entidades publicas, que estdo
passando pelos mesmos desafios da EPE, representa uma iniciativa importante para atingimento
dos objetivos estratégicos deste Plano.

18. RESULTADOS - JULHO/2021 A DEZEMBRO/2021

O PETI possui 26 indicadores que foram criados para medir o atingimento dos 7 objetivos
estratégicos do plano. Foram estabelecidas metas para esses indicadores estratégicos para cada
ano do ciclo de planejamento. Ha indicadores que sé possuem metas definidas a partir de 2022,
mas isso nao significa que suas a¢des nao foram iniciadas no inicio do ciclo de planejamento, em
2021. Desta forma, na figura a seguir esta demonstrado o andamento de todos os indicadores do
PETI em 2021, independentemente da existéncia de metas para o ano.
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E possivel observar 9 indicadores que ndo tinham metas previstas para 2021, tiveram atividades
iniciadas e algumas se encontram em estagio bem adiantado.

Para os 10 indicadores que possuiam metas estabelecidas para 2021, 4 atingiram 100% a meta
estimada, 2 atingiram 50%, 2 atingiram 30% e apenas 2 nao tiveram suas agdes iniciadas, sendo
gue um deles, o ID34, ndo é de responsabilidade da STI, mas do CSIC.




Analisando a performance dos objetivos para 2021 sob a perspectiva dos indicadores, podemos
verificar que 4 objetivos tiveram a meta de 2021 atingida ou superada e dos 3 ndo atingiram a

meta estabelecida, apenas 1 teve um resultado abaixo de 70%, o OES5.

EMeta 3071 B Conclusio 202 T

ADECILIAR & AFRIMORAR A AFHEGORAR & APRIMORAR & APHMLORAH &
FORCA DE GESTAD GOVERMANCA DE GESTAD DE GESTAD DE
THABALHO DET) | ORCAMENTARIA T
A% MECESSIDADES

OEx

AFROXIMARL A T)
D0 USRI

Diante dos resultados apresentados, foi realizada uma revisao no PETI para que ao final do ciclo,
em 2023, todas as metas estabelecidas sejam atingidas e os objetivos alcancados.



