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INTRODUCAO A PESQUISA DE

SATISFACAO

Planejamento Estratégico de Longo Prazo
Ciclo 2024 - 2028




A PESQUISA DE SATISFACAO E IMAGEM

A Empresa de Pesquisa Energética - EPE, motivada por seu Conselho de Administragao, com vistas ao
calculo do indice de Satisfacao do Ministério de Minas e Energia - MME com o assessoramento da
empresa, realizou uma Pesquisa de Satisfacdo e Imagem nos meses de novembro e dezembro de

2024.

Entendendo que a afericdo deste indice é de suma importancia para a empresa, uma vez que o MME é
a principal parte interessada da EPE, o Conselho de Administracao o considerou como o indicador mais
relevante para avaliar o alcance da visao e dos objetivos estratégicos da organizagao, no ambito Plano

Estratégico de Longo prazo (PLP) para o ciclo 2024-2028.

Além do calculo do indicador, esta pesquisa teve como objetivos a avaliagdo da imagem da empresa
pelo MME, assim como a identificacdo dos pontos de melhoria no assessoramento e na relagcao
institucional entre EPE e MME, com vistas ao aprimoramento continuo. Também foi avaliada a relacao

entre a EPE e os membros de seu Conselho Consultivo, o CONCEPE.

A pesquisa em formato de formulario foi realizada sobre um universo de 127 autoridades do MME que
se relacionam de forma direta com o servico de assessoramento da EPE. Neste universo, foram
considerados os ocupantes de cargos de natureza especial e comissionados, do Gabinete do Ministro
- GAB, da Secretaria Executiva - SE, da Secretaria Nacional de Transicdo Energética e Planejamento -
SNTEP, da Secretaria Nacional de Energia Elétrica - SNEE, da Secretaria Nacional de Petrleo, Gas
Natural e Biocombustiveis - SNPG e da Secretaria Nacional de Geologia, Mineracao e Transformacao

Mineral.
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Assim, foi estruturado um questionario no Forms Office, entendendo ser esta a forma mais simples,
dinamica e segura para obter os resultados da pesquisa, que foi enviado por e-mail para as

autoridades citadas do MME e para os integrantes do CONCEPE.

Outra caracteristica da pesquisa é o fato dela ter sido identificada, entendendo que a maturidade e
a natureza da relacao existente entre as instituicées ndo causaria inibicdo ou constrangimento nas
respostas. Vale ressaltar que no inicio do formuldrio da pesquisa, todos os respondentes foram
informados da coleta de dados, como nome, cargo e opinido, assim como do tratamento de dados

alinhados com os principios da LGPD.

Além disso, respostas identificadas, além de evitarem possiveis fraudes, tornariam os resultados da
pesquisa mais efetivos, pois assim seria possivel verificar a existéncia de diferentes percepgdes por
area, bem como por distintos niveis hierarquicos, o que, por certo, levara a acdes mais assertivas da
EPE na busca do aprimoramento do assessoramento ao MME e do alcance da visao e dos objetivos

estratégicos da EPE, no ambito do Planejamento Estratégico Institucional.




COMO FOI REALIZADA?

Planejamento Estratégico de Longo Prazo
Ciclo 2024 - 2028
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ITENS E METODOLOGIA DA PESQUISA

QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS
« Como vocé avalia a qualidade geral dos produtos e servicos oferecidos pela EPE? CADA GRUPO AVALIADO OFERECEU O

* Os produtos e servicos da EPE atendem as suas expectativas de qualidade técnica?

CLAREZA E TRANSPARENCIA

SEGUINTE CONJUNTO DE OPCOES

* A EPE comunica os resultados de forma clara e compreensivel?

* As metodologias utilizadas para a elaboracao dos produtos sao explicadas de forma
satisfatoria?

Muito Insatisfeito Insatisfeito Meutro Satisfeito Muito Satisfeito

RELEVANCIA E UTILIDADE o O O O O

* Em que medida os produtos e servicos da EPE sao relevantes para o trabalho
desenvolvido pelo MME/CONCEPE?

* Como vocé avalia a utilidade pratica dos produtos e servigos da EPE para a tomada
de decisoes?

ATENDIMENTO E SUPORTE

* Como vocé avalia o atendimento e suporte oferecido pela equipe da EPE?
* A equipe da EPE responde de forma rapida e eficiente as suas demandas?

SATISFACAO GERAL

* Como voceé avalia sua satisfacao geral com os produtos e servicos oferecidos pela
EPE?

>
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PUBLICO-ALVO

127 AUTORIDADES DO MME COM QUEM A EPE MANTEM

RELAGOES INSTITUCIONAIS

MME
(127 RESPONDENTES)

COMJUR 6 (4,72%)

SE 37 (29,13%) CONCEPE

S5GM 14 (11,02%)

GM
14 (11,0..)

SMTEP
17 {13,39%]

SMNPGE 20 (15,75%)

SMEE 17 (13,39%)
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CRONOGRAMA CONSIDERADO

A Pesquisa de Satisfacao e Imagem do MME com o assessoramento da EPE teve por objetivos:

Avaliar o alcance da visao e dos objetivos estratégicos da EPE, no ambito do Plano Estratégico de Longo prazo (PLP) para o ciclo 2024-2028 por meio do calculo

do Indice de Satisfacao do MME com os produtos e servicos prestados;
Avaliar a Imagem da EPE; e

Identificar pontos de melhoria no assessoramento e na relagao institucional entre EPE e MME, com vistas ao aprimoramento continuo.

De 21 de De 04 de De 25 de novembro Até o final de Janeiro a
outubro a 01 de novembro a 08 a 13 de dezembro dezemro fevereiro de 2025

Definicdo do Com APET Envio do formuldrio Andlise e Apresentacdo
‘ publico alvo Chefia de ‘ Agendamento e preparacdo do para a Presidéncia
Revalidacdo das Gabinete execucdo de relatorio Diretoria Executiva
questoes Presidente entrevistas COAUD
£ Revisdo dos 9 S Monitoramento do e, vo
c 4 ; 'S, DE S g o5 O & Conselho de
(]E_) ocumentos 9 o procesfso e 8 2 8 5 Administracdo
G PreparacGo do 2 3 irr?féargs goecom oo ®§ Conselho Fiscal
o formuldrio e 9 b G« = 5 >
- . : possiveis 0 &)
© modelo de email o) takehold Q [ol¥e))
o de comunicacdo a stakenolaers pard o 3
sensibiliza-los sobre o o,
a importéncia da g c
pesquisa 2 o
Noj o
c o}
< <
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RESULTADOS
MME/CONCEPE

Planejamento Estratégico de Longo Prazo
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TOTAL DE RESPONDENTES: 54

CONCEPE
14



SATISFACAO GERAL MME E CONCEPE

Formula para o cdlculo da satisfacdo geral: (MME*80%)+(CONCEPE*20%)
5

4 45/ 5
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MEDIA DAS AVALIACOES

4,6 /5

4/ 5

MME CONCEPE



MEDIAS POR TOPICO

SATISFACAO GERAL

ATENDIMENTO E SUPORTE

RELEVANCIA E UTILIDADE

CLAREZA E TRANSPARENCIA

QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

((e?{e)) 7 Pesquisa de Satisfacdo e Imagem
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9.34

8,76

9.32

8,86
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Quantificacao

Nota final da pesquisa com os critérios empregados e equivaléncia qualitativa/quantitativa:
A régua de ajustamento empregada foi baseada no modelo NPS, dada a natureza mista da pesquisa
Muito satisfeito: Nota 10,0

Satisfeito: Nota 8,5 (considerada a média entre as notas 9,0 e 8,0, da resposta em aprovacdo mas
com algum tipo de ressalva que descaracterizou a satisfacdo total ou 10,0)

Neutro: Nota 6,0 (considerada pelo limiar de resposta positiva no modelo NPS)
Insatisfeito: Nota 2,0 (o respondente percebe o servico mas € mais defrator do que promotor)

Muito insatisfeito: Nota 0 (o respondente ndo percebe ou discorda completamente da entregal)

MEDIA PONDERADA FINAL: 9,10
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CONSIDERACOES FINAIS
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COMENTARIOS DOS PARTICIPANTES

Principais citacoes diretas dentre as 25 efetuadas

1. Gostaria de contar com maior esforco da EPE para alinhar com SNTEP a atuacao da empresa em nivel estratégico (Plano de Negadcios) e maior discussao
sobre priorizacao entre atividades concorrentes.

2. EPEtem tido um papel fundamental para subsidiar a area técnica do Ministério de Minas e Energia em todas as fases do ciclo de politicas publicas
afetas ao setor de biocombustiveis. Impressiona como a equipe da EPE, limitada em niimero de colaboradores, tem apresentado produtos de
inteligéncia em prazos aderentes as necessidades da pasta. Somente uma equipe experiente e comprometida com a sua missao institucional é capaz
de atender as demandas crescentes, no caso especifico do DBIO, a partir da Lei do Combustivel do Futuro.

3. Acho que a EPE poderia promover reuniées com convidados para debate de temas em evidencia com o objetivo de nivelar conhecimento de
determinados assuntos, como também ir criando temas novos que surgiriam nesses primeiros debates.

4. Agradeco a colaboracao e dedicacao da EPE, sobretudo no desenvolvimento e implantacao do Plano de Recuperacao de Reservatorios(PRR)

5. A parceria da EPE continua sendo imprescindivel para a construcao de politicas piblicas do MME. Mesmo com as limitacoes de pessoal, a empresa vem
consolidando a parceria com a SNTEP e sendo fundamental para nosso trabalho.

6. AEPEtem sido parceira do DEPG/MME, provendo servigos e estudos de qualidade para direcionamentos das nossas politicas.
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PRINCIPAIS PALAVRAS DOS COMENTARIOS

completa  organizada

performance  tempo demandas imprescindivel
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conhecimento contribuicoes DESQU|Sa analise resultados
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CONCLUSAO

» A percepcado geral da pesquisa constata que a EPE tem atendido suas demandas de modo
satisfatorio. Consolidando-se como um componente valioso nos trabalhos de planejamento e
pesquisa do MME, bem como na atuacao realizada juntamente ao CONCEPE.

» Ha por parte dos participantes da pesquisa uma avaliacdo muito positiva acerca da atuacdo
da EPE com o MME e com o CONCEPE.

» Os comentdrios da pesquisa apontam grande satisfacdo dos entrevistados pelos produtos
entregues pela EPE e pelo corpo funcional da empresa.

» Ha sugestbes para aprimoramentos, incluindo maior alinhamento estratégico com o MME,

revisao de metodologias de planejamento para refletir as mudancas na matriz energética e
fortalecimento da comunicacao com mais debates, consultas e materiais acessiveis.
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